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460000, OpeHbypr, yn. MywkuHckad, 41
E-mail: mail@orbfond.ru
Website: www.orbfond.ru





П Р И К А З

22 августа 2014 года 








№30
г. Оренбург

Об утверждении конкурсной документации по проведению
открытого конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг региональному оператору 
(в редакции приказов от 10.09.2014 № 35, от 12.09.2014 № 36)

Руководствуясь Гражданским и Жилищным кодексами Российской Федерации, Законом Оренбургской области от 12 сентября 2013 № 1762\539-V-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области»: 

1. Утвердить конкурсную документацию по проведению открытого конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору, включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора, согласно приложению.
2. Настоящий приказ о проведении открытого конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору разместить на сайте некоммерческой организации «Фонд модернизации жилищно-коммунального хозяйства Оренбургской области» - http://www.orbfond.ru.

3. Комиссии по проведению конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору обеспечить организацию и проведение открытого конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору, включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Генеральный директор 







А.Н.Сазонов

Приложение к приказу

от ______________ № _________

КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 
по проведению открытого конкурса на право заключения договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору, включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора

 (далее - конкурсная документация)

г. Оренбург, 2014

1. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОТКРЫТОГО КОНКУРСА

Общие положения проведения открытого конкурса
1.1. Общие положения.

Конкурс - это торги, победителем которых признается лицо, которое предложило лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер. 

Под открытым конкурсом понимается способ осуществления закупок, при котором информация о закупке сообщается неограниченному кругу лиц путем размещения извещения о проведении конкурса и конкурсной документации на сайте Некоммерческой организации «Фонд модернизации жилищно-коммунального хозяйства Оренбургской области» (далее НО «ФМЖКХ Оренбургской области») и победителем, в котором признается лицо, предложившее лучшие условия исполнения договора.

Настоящий конкурс проводится Заказчиком, являющимся Организатором торгов. В случае, если в порядке п. 2 ст. 447 ГК РФ Заказчиком в качестве Организатора торгов привлечена специализированная организация, информация об этом указывается в Информационной карте конкурсной документации.

При проведении конкурса Заказчиком (Организатором торгов) может быть установлено требование о внесении задатка для участия в конкурсе. Участники закупки вносят задаток в размере, сроки и порядке, которые указаны в извещении о проведении конкурса и конкурсной документации. Задаток возвращается участникам конкурса, которые участвовали в торгах, но не выиграли их.

При заключении договора с победителем конкурса, сумма внесенного им задатка может засчитываться в счет исполнения обязательств по заключенному договору.

1.2. Извещение о проведении открытого конкурса и информационное обеспечение открытого конкурса.

Извещение о проведении открытого конкурса является неотъемлемой частью документации о закупке. Сведения, содержащиеся в извещении о закупке, должны соответствовать сведениям, содержащимся в документации о закупке.

В извещении о закупке должны быть указаны, в том числе, следующие сведения:

- способ закупки;

- наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона Заказчика (Организатора торгов);

- предмет договора с указанием количества поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг;

- место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг;

- сведения о начальной (максимальной) цене договора (цене лота);

- срок, место и порядок предоставления документации о закупке, размер, порядок и сроки внесения платы, взимаемой за предоставление документации, если такая плата установлена, за исключением случаев предоставления документации в форме электронного документа;

- сведения о необходимости внесения задатка для участия в конкурсе, порядок и сроки его внесения;

- место и дата вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, рассмотрения заявок участников конкурса и подведения итогов конкурса;

- срок и порядок отказа от проведения конкурса;

- срок заключения договора по итогам конкурса;

- иные сведения, предусмотренные Положением о закупках НО «ФМЖКХ Оренбургской области».

Извещение о проведении открытого конкурса, а также конкурсная документация, проект договора и иная информация о проведении конкурса размещается Заказчиком (Организатором торгов) на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» одновременно не менее чем за двадцать дней до установленного в конкурсной документации дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.

1.3. Конкурсная документация. 

Порядок разъяснения и предоставления конкурсной документации. Внесение изменений в конкурсную документацию.
Конкурсная документация разрабатывается и утверждается Заказчиком (Организатором торгов). Конкурсная документация, включая извещение о проведении конкурса, проект договора и иная информация о проведении конкурса размещаются Заказчиком (Организатором торгов) на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» одновременно не менее чем за двадцать дней до установленного в конкурсной документации дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.

В конкурсной документации должны быть указаны следующие сведения:

- требования к качеству, техническим характеристикам товара, работы, услуги, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям заказчика;

- требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в конкурсе;

- требования к описанию участниками закупки поставляемого товара, который является предметом конкурса, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурса, их количественных и качественных характеристик;

- место, условия и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работы, оказания услуги;

- сведения о начальной (максимальной) цене договора (цене лота);

- форма, сроки и порядок оплаты товара, работы, услуги;

- порядок формирования цены договора (цены лота) (с учетом или без учета расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей);

- порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе;

- требования к участникам конкурса и перечень документов, представляемых участниками конкурса для подтверждения их соответствия установленным требованиям;

- сведения о необходимости внесения задатка для участия в конкурсе, порядок и сроки его внесения;

- формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам конкурса разъяснений положений конкурсной документации;

- место и дата вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, рассмотрения заявок участников конкурса и подведения итогов конкурса;

- критерии оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе;

- порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе;

Со дня размещения на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» информации о проведении конкурса Заказчик (Организатор торгов) на основании заявления любого заинтересованного лица, поданного в письменной форме, в течение двух рабочих дней предоставляет такому лицу конкурсную документацию на бумажном носителе. При этом конкурсная документация предоставляется на бумажном носителе только после внесения лицом, подавшим соответствующее заявление, платы за предоставление конкурсной документации в размере, указанном в конкурсной документации. Предоставление конкурсной документации в форме электронного документа осуществляется бесплатно.

Конкурсная документация, размещенная на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области», должна соответствовать конкурсной документации, предоставляемой на бумажном носителе.

В случае если для участия в конкурсе иностранному лицу потребуется конкурсная документация на иностранном языке, перевод на иностранный язык такое лицо осуществляет самостоятельно за свой счет.

Любой участник закупки вправе направить Заказчику (Организатору торгов) запрос о разъяснении положений конкурсной документации. В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик (Организатор торгов) направляет в письменной форме разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил к Заказчику (Организатору торгов) не позднее чем за пять дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе. Не позднее чем в течение трех дней со дня принятия решения о предоставлении указанных разъяснений, но не позднее срока окончания подачи заявок на участие в конкурсе, такое разъяснение размещается Заказчиком (Организатором торгов) на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» с указанием предмета запроса, но без указания участника закупки, от которого поступил запрос.

Заказчик (Организатор торгов) по собственной инициативе или в соответствии с запросом участника закупки вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении конкурса и (или) в конкурсную документацию. Не позднее чем в течение трех дней со дня со дня принятия решения о внесении указанных изменений, такие изменения размещается Заказчиком (Организатором торгов) на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области».

В случае если изменения в извещение о проведении конкурса и (или) конкурсную документацию внесены Организатором торгов позднее чем за пятнадцать дней до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе, срок подачи заявок на участие в конкурсе должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» внесенных в извещение о проведении конкурса, конкурсную документацию изменений до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе такой срок составлял не менее чем пятнадцать дней.

1.4. Отказ от проведения открытого конкурса.

В соответствии с п. 3 ст. 448 ГК РФ Заказчик (Организатор торгов) вправе отказаться от проведения конкурса в любое время до начала вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Внесенный участниками закупки задаток подлежит возврату на указанные участником закупки платежные реквизиты в течение 5 рабочих дней.

1.5. Порядок подачи заявок на участие в открытом конкурсе.

Для участия в открытом конкурсе участники закупки подают заявки на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном конверте. Конверт оформляется в соответствии с Формой 7 настоящей Конкурсной документации.

На каждый лот подается отдельная заявка (отдельный конверт). Подача заявок на участие в конкурсе в форме электронного документа или посредством использования средств факсимильной связи не предусмотрена. 

На конверте, в котором подается заявка на участие в открытом конкурсе, указывается наименование открытого конкурса. Участник закупки указывает на таком конверте также свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица) или иные сведения, не препятствующие приему заявок на участие в открытом конкурсе.

Заявка на участие в конкурсе должна содержать:

1) сведения и документы об участнике закупки, подавшем такую заявку:

а) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона и иные сведения об участнике закупки в соответствии с перечнем и формой, установленными конкурсной документацией;

б) полученную не ранее чем за один месяц до дня размещения на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц), полученную не ранее чем за один месяц до дня размещения в единой информационной системе извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей);

в) копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц);

г) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность), в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее - руководитель).

д) в случае, если от имени участника закупки действует иное лицо (не являющееся руководителем), заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, оформленную в соответствии с гражданским законодательством (для юридических лиц), либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

е) копия приказа о вступлении в должность (приеме на работу), оформленного в соответствии со ст. 68 ТК РФ (для руководителя участника закупки – юридического лица); 

ж) документы, подтверждающие соответствие участника закупки квалификационным требованиям;

з) копии учредительных документов участника закупки (для юридических лиц);

и) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе являются крупной сделкой;

2) сведения о функциональных характеристиках (потребительских свойствах) и качественных характеристиках товара, работ, услуг и иные предложения об условиях исполнения договора, в том числе, предложение о цене договора, о цене единицы товара, работы услуги, производителе товара, страны происхождения и другие сведения. В случаях, предусмотренных документацией, также копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к таким товарам, работам, услугам;

ж) иные документы или копии документов, перечень которых определен документацией, подтверждающие соответствие заявки участника закупки требованиям, установленные в Информационной карте закупочной документации;

3) документы или копии документов, подтверждающих соответствие участника закупки установленным требованиям и условиям допуска к участию в конкурсе:

а) документы, подтверждающие внесение денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе, в случае, если в конкурсной документации содержится требование о внесении задатка (платежное поручение, подтверждающее перечисление денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе, или копия такого поручения);

б) копии документов, подтверждающих соответствие участников закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом торгов, в соответствии с перечнем документов, указанным в конкурсной документации;

в) документы, подтверждающие обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности и соответствующее требование указано в конкурсной документации.

4) копии документов, подтверждающих соответствие товаров, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к таким товарам, работам, услугам в соответствии с перечнем таких документов, указаны в конкурсной документации.

5) опись документов.

Заявка на участие в конкурсе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию, иное изображение товара, образец (пробу) товара, на поставку которого осуществляется закупка.

Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе (в случае если заявка на участие в конкурсе представлена в составе более одного тома) должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе и том заявки на участие в конкурсе должны быть скреплены печатью участника закупки (для юридических лиц) и подписаны участником закупки или лицом, уполномоченным таким участником закупки. Требовать от участника закупки иных документов и сведений не допускается.

Участники закупок, подавшие заявки на участие в конкурсе, Заказчик (Организатор торгов) обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, содержащихся в таких заявках до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Лица, осуществляющие хранение конвертов с заявками на участие в конкурсе не вправе допускать повреждение таких конвертов и заявок до момента их вскрытия.

Участник закупки, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе изменить или отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

Каждый конверт с заявкой на участие в конкурсе, поступивший в срок, указанный в конкурсной документации, регистрируется Заказчиком (Организатором торгов) в журнале регистраций заявок по приведенной форме:

	№ п\п
	Дата
	Время
	Наименование участника
	Адрес
	Индивидуальный код
	Способ подачи

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 


Отказ в приеме и регистрации конверта с заявкой на участие в конкурсе допускается только в случаях, если конверт оформлен с конкурсной документации или конверт не запечатан (упаковка конверта повреждена). Заказчик (Организатор торгов) выдаёт расписку в получении конверта с такой заявкой с указанием даты и времени его получения.

1.6. Порядок вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе.

Конверты с заявками на участие в конкурсе вскрываются закупочной комиссией публично, в день, во время и в месте, указанные в извещении о проведении открытого конкурса.

В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе (в случае проведения конкурса по нескольким лотам перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, поданными в отношении каждого лота), но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого конкурса и конкурсной документации, закупочная комиссия обязана объявить присутствующим при вскрытии таких конвертов участникам закупки о возможности подать заявки на участие в конкурсе, изменить или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

Закупочной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе, которые поступили до начала вскрытия заявок на участие в конкурсе. В случае установления факта подачи одним участником закупки двух и более заявок на участие в конкурсе в отношении одного и того же лота при условии, что поданные ранее заявки таким участником не отозваны, все заявки на участие в конкурсе такого участника закупки, поданные в отношении данного лота, не рассматриваются и возвращаются такому участнику.

Участники закупки, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе.

При вскрытии конверта с заявкой на участие в открытом конкурсе закупочная комиссия оглашает:

- наименование (для юридического лица), фамилию, имя, отчество (для физического лица) и почтовый адрес каждого участника закупки, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается;

- информацию о наличии сведений и документов, представленных в составе заявки на участие в открытом конкурсе;

- предложения участника закупки о поставке товаров, выполнении работ, оказании услуг и условия исполнения соответствующего договора, указанные в такой заявке;

- иные сведения, оглашения которых просит представитель участника закупки.

В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подано ни одной заявки на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. В случае если конкурсной документацией предусмотрено два и более лота, конкурс признается не состоявшимся только в отношении тех лотов, в отношении которых подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе. Признание конкурса несостоявшимся не является основанием для отказа от заключения договора с участником закупки, подавшим заявку и допущенным закупочной комиссией к участию в конкурсе.

При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе закупочной комиссией осуществляется аудиозапись процедуры. Любой участник закупки, присутствующий при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе вправе осуществлять аудио- и видеозапись вскрытия таких конвертов.

При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе закупочной комиссией ведется протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. В протокол вскрытия конвертов закупочной комиссией вносятся следующие сведения:

- информация о Заказчике (Организаторе торгов), место и время проведения процедуры вскрытия конвертов, сведения о составе закупочной комиссии, информация о проводимом конкурсе;

- информация, оглашенная в ходе вскрытия конвертов, предусмотренная выше;

- информация о признании конкурса состоявшимся/несостоявшимся;

- сведения о поданных заявках и лицах, присутствовавших на процедуре вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе подписывается всеми присутствующими членами закупочной комиссии после завершения процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

Указанный протокол размещается на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» не позднее чем через три дня со дня его подписания.

Полученные после срока окончания приема конвертов с заявками на участие в конкурсе конверты с заявками на участие в конкурсе вскрываются (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) участника закупки), и в течение 2 дней такие конверты возвращаются участникам закупки. 

В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе, конверт с указанной заявкой вскрывается, и указанная заявка рассматривается в общем порядке.

1.7. Порядок рассмотрения заявок на участие в открытом конкурсе.

Конкурсная комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией. Срок рассмотрения заявок на участие в конкурсе не может превышать двадцать дней со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией принимается решение о допуске к участию в конкурсе участника закупки или об отказе в допуске такого участника закупки к участию в конкурсе в порядке и по основаниям, предусмотренным в конкурсной документации. Конкурсной комиссией оформляется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который ведется конкурсной комиссией и подписывается всеми присутствующими на заседании членами конкурсной комиссии в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе.

Протокол должен содержать сведения об участниках закупки, подавших заявки на участие в конкурсе, решение о допуске участника закупки к участию в конкурсе или об отказе в допуске участника закупки к участию в конкурсе с обоснованием такого решения и с указанием положений конкурсной документации, которым не соответствует заявка на участие в конкурсе этого участника закупки, положений такой заявки, не соответствующих требованиям конкурсной документации. 

Указанный протокол не позднее чем через три дня со дня его подписания размещается на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области». Участникам закупки, подавшим заявки на участие в конкурсе, направляются уведомления о принятых конкурсной комиссией решениях не позднее дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

В случае если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех участников закупки, подавших заявки на участие в конкурсе, или о допуске к участию в конкурсе только одного участника закупки, подавшего заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. В случае если конкурсной документацией предусмотрено два и более лота, конкурс признается не состоявшимся только в отношении того лота, решение об отказе в допуске к участию в котором принято относительно всех участников закупки, подавших заявки на участие в конкурсе в отношении этого лота, или решение о допуске к участию в котором принято относительно только одного участника закупки, подавшего заявку на участие в конкурсе в отношении этого лота. 

В случае если конкурс признан несостоявшимся и только один участник закупки, подавший заявку на участие в конкурсе, допущен к участию в конкурсе, Заказчик (Организатор торгов) в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола обязан передать такому участнику конкурса проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных таким участником в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации (при этом в протоколе фиксируются условия исполнения договора на которых он будет заключен). При этом договор заключается на условиях, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе и конкурсной документацией и по цене договора, предложенной участником конкурса, с которым заключается договор. Такой участник не вправе отказаться от заключения договора.

1.8. Подведение итогов открытого конкурса (оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе).

Подведение итогов открытого конкурса осуществляется в течение десяти дней со дня размещения протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области». Подведение итогов открытого конкурса осуществляется путем оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, допущенных к участию в конкурсе.
Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются конкурсной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями и в порядке, которые установлены конкурсной документацией. Совокупная значимость таких критериев должна составлять сто процентов. При этом показатели и содержание критериев оценки должны быть выражены в измеряемых единицах.

Критериями оценки заявок на участие в конкурсе могут быть:

1. Квалификация участника конкурса;

2. Сроки (периоды) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг;

3. Срок предоставления гарантии качества товара, работ, услуг;

4. Цена за единицу услуги;

5. Качество и полнота предоставления объема услуг;

6. Время обработки реестров платежей собственников помещений;
7. Способ обработки реестров платежей собственников помещений.

Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, порядок оценки заявок на участие в конкурсе указываются в Информационной карте конкурсной документации. Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе по критериям, которые не указаны в настоящей документации, не допускается.

Конкурсная комиссия при оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе в соответствии с перечисленными критериями вправе оценивать деловую репутацию участника конкурса, наличие у участника конкурса опыта выполнения работ, оказания услуг, наличие у него производственных мощностей, технологического оборудования, трудовых, финансовых ресурсов и иные показатели, необходимые для выполнения работ, оказания услуг, являющихся предметом договора, в том числе квалификацию работников участника конкурса, в случае если это установлено содержащимся в конкурсной документации порядком оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

Порядок оценки заявок на участие в конкурсе устанавливается в конкурсной документации.

На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией каждой заявке на участие в конкурсе присваивается порядковый номер относительно других по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.

Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер.

Конкурсная комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, в котором должны содержаться сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления таких заявок, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых были оценены, о решении о присвоении заявкам на участие в конкурсе порядковых номеров, а также наименования (для юридических лиц), фамилии, имена, отчества (для физических лиц) и почтовые адреса участников конкурса, заявкам на участие в конкурсе которых присвоен первый и второй номера.

Протокол подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии в день окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Организатор торгов в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола передаёт победителю конкурса проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации.

Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе размещается на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» не позднее, чем через три дня со дня его подписания. При этом в протоколе фиксируются условия исполнения договора, на которых он будет заключен.

Победитель конкурса и Организатор торгов в день подведения итогов конкурса подписывают протокол о результатах торгов, который имеет силу договора. Победитель конкурса в случае уклонения от подписания протокола подведения итогов конкурса утрачивает внесенный им задаток. Организатор торгов, уклонившийся от подписания протокола, обязан возвратить задаток в двойном размере, а также возместить победителю конкурса, убытки, причиненные участием в торгах, в части, превышающей сумму задатка.

1.9. Заключение договора по результатам проведения открытого конкурса.

Договор должен быть заключен в течение срока, указанного в конкурсной документации.

Победитель конкурса не вправе уклоняться от заключения договора. В случае, если победитель конкурса (единственный участник конкурса) уклоняется от заключения договора, заказчик вправе обратиться в суд с иском о требовании о понуждении победителя конкурса заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора. 

В случае уклонения победителя конкурса (единственного участника конкурса) от заключения договора денежные средства, внесенные им в качестве задатка на участие в торгах, не возвращаются.

Договор заключается на условиях, указанных в поданной участником конкурса, с которым заключается договор, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации по цене, предложенной лицом, с которым заключается договор. Условия исполнения договора, предложенные лицом с которым заключается договор, на которых договор заключается, фиксируются в протоколе, в соответствии с которым лицо получает право на заключение договора.

В случае если было установлено требование внесения задатка для участия в конкурсе, денежные средства, внесенные в качестве задатка, возвращаются победителю конкурса в течение пяти рабочих дней со дня заключения с ним договора либо засчитываются в счет исполнения обязательств по заключенному договору.

Исполнение заключенного договора должно быть надлежащим. Односторонний отказ от исполнения обязательств по договору не допускается, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством. Изменение условий заключенного договора в ходе его исполнения осуществляется путем подписания Сторонами соответствующих соглашений.
2. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ 

В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ

2.1. Нижеследующие конкретные условия проведения открытого конкурса — информационная карта заявки на участие в открытом конкурсе — являются неотъемлемой частью настоящей закупочной документации по подготовке конкурсных заявок на участие в открытом конкурсе.
2.2. В случае, противоречия между положениями порядка проведения открытого конкурса положениями Информационной карты заявок на участие в открытом конкурсе последняя имеет преобладающую силу.

	1.1 
	Заказчик (Региональный оператор)
	Некоммерческая организация «Фонд модернизации жилищно-коммунального хозяйства Оренбургской области» (НО «ФМЖКХ Оренбургской области»)

Место нахождения: РФ, 460000, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41

Почтовый адрес: 460000, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41 

Ответственное лицо Заказчика по организационным вопросам проведения процедуры запроса предложений: 

Шульга Виталий Викторович

тел. + 7 (3532) 77-04-58

 e-mail: mail@orbfond.ru.

Специализированная организация не привлечена.

	1.2 
	Предмет открытого конкурса
	Право на заключение договора по оказанию комплекса услуг Региональному оператору, включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора (Приложение №3) 

	1.3 
	Требования к участникам 
	Обязательные требования к участникам:

- отсутствие процедуры ликвидации и (или) решения арбитражного суда о признании банкротом и открытии конкурсного производства;

- неприостановление деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

- отсутствие у заявителя задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за последний отчетный период в размере более 25 процентов балансовой стоимости активов заявителя по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. При этом участник считается соответствующим установленному требованию, если он обжаловал наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе не вступило в силу на день рассмотрения заявки;

- наличие у заявителя в собственности или в аренде оборудования, позволяющего производить печать и фальцевание платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома в объеме не менее 250 000 штук в сутки;

- наличие территориального структурного подразделения, располагающегося в городе Оренбург Оренбургской области;

- соответствие Информационной системы требованиям Регионального оператора» установленной конкурсной документации

Дополнительные требования к участникам:

- отсутствие сведений об участниках закупки в реестре недобросовестных поставщиков;

Участники конкурса обязаны подтвердить (декларировать) в заявке на участие в закупке свое соответствие установленным требованиям.

Несоответствие участника конкурса установленным обязательным и дополнительным требованиям является основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе.

	1.4 
	Документы, входящие в состав заявки на участие в открытом конкурсе

	Заявка на участие в открытом конкурсе должна быть подготовлена по форме, представленной в настоящей конкурсной документации, с соблюдением требований, установленных в Разделе 1 «Общие условия проведения открытого конкурса», и содержать следующее:

1) сведения и документы об участнике закупки, подавшем такую заявку:

а) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона и иные сведения об участнике закупки в соответствии с перечнем и формой, установленными конкурсной документацией;

б) полученную не ранее чем за один месяц до дня размещения на сайте НО «ФМЖКХ Оренбургской области» извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц), полученную не ранее чем за один месяц до дня размещения в единой информационной системе извещения о проведении открытого конкурса выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей);

в) копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц);

г) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность), в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее для целей настоящего Положения - руководитель).

д) в случае, если от имени участника закупки действует иное лицо (не являющееся руководителем), заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, оформленную в соответствии с гражданским законодательством (для юридических лиц), либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

е) копия приказа о вступлении в должность (приеме на работу), оформленного в соответствии со ст. 68 ТК РФ (для руководителя участника закупки – юридического лица); 

ж) документы, подтверждающие соответствие участника закупки квалификационным требованиям;

з) копии учредительных документов участника закупки (для юридических лиц);

и) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе являются крупной сделкой;

2) предложение о функциональных характеристиках (потребительских свойствах) и качественных характеристиках товара, о качестве работ, услуг и иные предложения об условиях исполнения договора, в том числе предложение о цене договора – по форме, установленной конкурсной документацией;

3) документы или копии документов, подтверждающих соответствие участника закупки установленным требованиям и условиям допуска к участию в конкурсе:

а) документы, подтверждающие внесение денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе, в случае, если в конкурсной документации содержится требование о внесении задатка (платежное поручение, подтверждающее перечисление денежных средств в качестве задатка на участие в конкурсе, или копия такого поручения);

б) копии документов, подтверждающих соответствие участников закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом торгов, в соответствии с перечнем документов, указанным в конкурсной документации;

в) документы, подтверждающие обладание участниками закупки исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности и соответствующее требование указано в конкурсной документации.

4) копии документов, подтверждающих соответствие товаров, работ, услуг требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, если в соответствии с законодательством Российской Федерации установлены требования к таким товарам, работам, услугам в соответствии с перечнем таких документов, указаны в конкурсной документации.

5) Описание комплекса оказываемых услуг и технологию его предоставления Региональному оператору. 

6). Копии договоров с организациями занимающиеся оказанием услуг, в рамках предмета открытого конкурса.

7) Сведения о регистрации юридического лица как оператор персональных данных.

8) Опись документов



	1.5 
	Сведения о начальной (максимальной) цене договора (в рублях)
	Цена настоящего Договора состоит из совокупности ежемесячных стоимостей комплекса услуг, оказанных за период срока действия Договора. Ежемесячная стоимость комплекса услуг, по договору, рассчитывается как произведение цены за единицу комплекса услуг и не может превышать, 6 (Шесть) рублей 26 коп, включая НДС, на объем оказанного комплекса услуг в соответствующем месяце, согласно Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

Объем оказанного комплекса услуг определяется количеством напечатанных и адресно доставленных собственникам помещений платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома



	1.6 
	Сведения о включенных 

(не включенных) в цену расходов
	Стоимость единицы услуги включает в себя биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт, услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора и не может превышать 6 (Шесть) рублей 26 коп, включая НДС, на объем оказанного комплекса услуг в соответствующем месяце. Все расходы прямо или косвенно относящиеся к комплексу услуг и не обозначенные выше производятся за счет Исполнителя.

	1.7 
	Источник финансирования проведения открытого конкурса
	Средства Регионального оператора

	1.8 
	Требования к оказываемому комплексу услуг в рамках открытого конкурса
	1) требования к предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора определены в Приложении №3, являющемся неотъемлемой частью закупочной документации. Доступ к информационной системе Участника должен быть обеспечен в количестве 50 (пятидесяти) пользователей;

2) обеспечение предоставления полного объема услуг на всей территории Оренбургской области в рамках предмета открытого конкурса и требований определенных в Приложение №3, являющемся неотъемлемой частью закупочной документации;

3) выставление платежных документов, удовлетворяющим требованиям действующего законодательства и Регионального оператора и определенных в Приложении №3, являющемся неотъемлемой частью закупочной документации и на условия договора;

	1.9 
	Требования к количественным и качественным характеристикам оказываемого комплекса услуг
	1. Требования по оказанию комплекса услуг Региональному оператору включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора (Приложение №3); 

2. Требования к предоставлению действительной информации по всем счетам собственников помещений в МКД Оренбургской области, которые формируют фонд капитального ремонта на счете Регионального оператора и специальных счетах, владельцем которого является Региональный оператор (п. 2 Приложения № 3);

3. Требования к способу обмена данными о начислениях и поступлениях взносов;

4. Требования к охвату территории;

5. Требования к способам и срокам доставки платежных документов собственникам помещений в МКД (п. 3 Приложения № 3);

6. Требования к способам и периодичности актуализации баз данных в рамках предоставления информационных услуг связанных с Программой капитального ремонта многоквартирных домов Оренбургской области (п. 1 Приложения № 3);

7. Требования к технологии предоставления информационных услуг (п. 1 Приложения № 3);

8. Требования к данным, которые будут включены в платежные документы, выставляемые собственникам помещений МКД (п. 3 Приложения № 3).

9. Требования к способам по работе с собственниками помещений в связи с ненадлежащим исполнением ими обязанностей по уплате взносов на капитальный ремонт

	1.10 
	Место, сроки, условия оказания и порядок оплаты услуг
	Место предоставления услуг: территория 

Оренбургской области

Условия выполнения услуг:

Согласно проекта договора.

Сроки (периоды) оказания услуг: 

С 1.10.2014 по 31.12.2015 года 

Порядок оплаты услуг:

Оплата производится ежемесячно в течение 30 (тридцати) банковских дней после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг и выставленного счета.

	1.11 
	Привлечение соисполнителей
	Исполнитель с письменного согласия Заказчика вправе привлекать третьих лиц для исполнения договора. 

	1.12 
	Место подачи заявок на участие в открытом конкурсе, срок их подачи, в том числе дата и время окончания срока подачи заявок.
	Заявки на участие в открытом конкурсе принимаются с 10 сентября 2014 года (после размещения на сайте Регионального оператора извещения о проведении открытого конкурса) и должны быть поданы не позднее 17:00 часов по местному времени 29 сентября 2014 г. Срок подачи заявок на участие в открытом конкурсе: двадцать (20) календарных дней с даты опубликования извещения о проведении открытого конкурса на сайте Регионального оператора.

Заявки принимаются Региональным оператором:

- на бумажном носителе по месту нахождения: Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 17, в рабочие дни (понедельник-пятница) с 09:00 часов до 17:00 часов (перерыв с 13:00 часов до 13:48 часов);

- по почтовому адресу: 460000, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 17.

	1.13 
	Дата, время и место вскрытия конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе
	Вскрытие конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе будет происходить «30» сентября 2014 г. в 11:00 часов по местному времени по адресу: Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 16.

	1.14 
	Критерии оценки заявок на участие в открытом конкурсе
	· цена за единицу услуги;

· качество и полнота предоставления объема услуг;

· время обработки реестров платежей собственников помещений
· процесс обработки реестров платежей собственников помещений

	1.15 
	Методы оценки заявок на участие в открытом конкурсе 
	Оценка заявок на участие в открытом конкурсе осуществляется на основании критериев оценки, их содержания и значимости, установленных в настоящей документации, в порядке оценки заявок по критериям оценки заявок, приведенными ниже. 

По критериям отбора каждой заявке участника открытого конкурса присуждается порядковый номер по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в ней условий исполнения договора по данному критерию.

Значимость критериев определяется в процентах. Сумма значимостей всех критериев оценки заявок, установленных в настоящей документации, составляет 100 (сто) процентов.

Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке на участие в открытом конкурсе. Итоговый рейтинг заявки на участие в открытом конкурсе рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в настоящей документации, умноженных на их значимость.

Присуждение каждой заявке на участие в открытом конкурсе порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в ней условий исполнения договора производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке.

Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер.

Для оценки лучших условий исполнения договора устанавливается следующая система критериев и их показателей:

1. Критерий «Цена единицы услуги».

Значение критерия – 20%. Коэффициент значимости = 0,2.

За единицу услуги принимается комплекс услуг, включающий в себя: биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт и оказанию услуг, предоставления права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора

Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «Цена единицы услуги» определяется по формуле:

Ri=(Cmin/Ci)*100*0,2, где
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R

 – рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

Cmin – минимальная цена за единицу услуги, предложенная участниками конкурса.

Ci – цена за единицу услуги, предложенная участниками конкурса, заявка которого оценивается.

Для расчета итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «Цена единицы услуги», умножается на соответствующую указанному критерию значимость = 0,2.

Договор заключается на условиях по данному критерию, указанному в заявке.

2. Критерий «Качество и полнота предоставления услуги».   

Значение критерия – 60%. Коэффициент значимости = 0,6.
2.1. Наличие у заявителя производственных мощностей для оказания услуг печати и фальцевания:

- в собственности – 40 баллов;

- в аренде – 10 баллов;

2.2. Наличие программного обеспечения по ведению лицевых счетов для учета поступления взносов в разрезе собственников помещений в МКД:

- собственное программное обеспечение - 20 баллов

- биллинг третьих лиц – 10 баллов.

2.3. Наличие программного обеспечения для предоставления информационных услуг в объеме и качестве, установленным техническим заданием:

- собственное программное обеспечение - 20 баллов

- биллинг третьих лиц – 10 баллов.

Для расчета итогового рейтинга по критерию «Качество и полнота предоставления услуги» рейтинг, присуждаемый этой заявке, умножается на соответствующую указанному критерию значимость = 0,6.

3. Критерий «Время обработки реестров платежей собственников помещений»

Значение критерия 10%. Коэффициент значимости = 0,1.

Время выполнения операций получения конечного результата о поступивших взносах собственников помещений на капитальный ремонт общего имущества МКД (отчета):

 - к началу рабочего дня за предыдущий день внесения взносов собственниками помещений

· К 9.00 утра – 50 баллов

· К 10.00 утра – 40 баллов

· К 11.00 утра – 30 баллов

· К 12.00 утра – 20 баллов

· Свыше – 0 баллов.

Для расчета итогового рейтинга по критерию «Время обработки реестров платежей собственников помещений» рейтинг, присуждаемый этой заявке, умножается на соответствующую указанному критерию значимость = 0,1.

4. Критерий «Способ обработки реестров платежей собственников помещений»

Значение критерия 10%. Коэффициент значимости = 0,1.

- автоматизированный – 50 баллов;

- полуавтоматизированный – 30 баллов;

- ручной – 10 баллов.

Для расчета итогового рейтинга по критерию «Способ обработки реестров платежей собственников помещений» рейтинг, присуждаемый этой заявке, умножается на соответствующую указанному критерию значимость = 0,1. 

	1.16 -
	Заключение договора
	В течение пяти рабочих дней после даты публикации протокола оценки (протокола рассмотрения и оценки заявок) на сайте победитель открытого конкурса должен со своей стороны подписать и скрепить печатью договор и все предусмотренные документацией документы, обязательные к подписанию в рамках договора, полностью соответствующие его заявке, и передать их Региональному оператору.


3. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ

 ОТКРЫТОГО КОНКУРСА

ФОРМА 1 

Предложение о качественных характеристиках предоставляемых услуг

Изучив закупочную документацию, проект договора, в том числе условия и порядок проведения открытого конкурса на право заключения договора на оказание комплекса услуг Региональному оператору включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора,

Мы  ___________________________________________________________________
(полное наименование участника размещения заказа по учредительным документам)

в лице ____________________________________________________________
(наименование должности руководителя участника процедуры запроса предложений - юридического лица, его Фамилия, Имя, Отчество (полностью)

согласны оказать услуги в соответствии с требованиями к Информационной системе, изложенными в Приложении 3 к закупочной документации на условиях, установленных в проекте договора.

Руководитель 
(представитель по доверенности) _________________ (Фамилия И.О.)

              






(подпись)      МП

ФОРМА 2

Заявка на участие в открытом конкурсе подается на бланке участника закупки

В Некоммерческую организацию «Фонд модернизации ЖКХ Оренбургской области 

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ

на право заключения с _____________________________________________

(указывается наименование заказчика)

договора на _______________________________________________________

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(указывается предмет договора)
1. Изучив закупочную документацию на право заключения вышеупомянутого договора, а также применимые к проведению открытого конкурса законодательные и нормативно-правовые акты ____________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование участника с указанием организационно-правовой формы)

в лице,_______________________________________________________________
__________________________________________________________________
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица)

действующего на основании ________________________ сообщает о согласии участвовать в открытом конкурсе на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны оказать комплекс услуг Региональному оператору включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на уплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора в соответствии с требованиями закупочной документации и на условиях, которые мы представили в настоящем предложении.

2.1. Мы согласны оказать комплекс услуг по цене за единицу, не выше указанной в извещении и закупочной документации. 

2.2. Мы ознакомлены с требованиями к Информационной системе, изложенными в Приложении 3 к закупочной документации, влияющими на стоимость выполнения работ.

2.3. Мы согласны с тем, что в случае если нами не были учтены какие-либо условия на оказание услуг, данные услуги в любом случае будут оказаны в полном соответствии с требованиями к Информационной системе в пределах предлагаемой нами цены договора. 

2.4. Цена единицы услуги: _______________________________________руб.

(цифрами и прописью)

3. Настоящей заявкой подтверждаем, что в отношении ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование/ФИО участника размещения заказа)

не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании нас банкротами и об открытии конкурсного производства, не приостановлена деятельность в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях на день рассмотрения заявки на участие в  открытом конкурсе, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает _________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, отсутствуем в реестре недобросовестных поставщиков.

4. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право Регионального оператора, комиссии не противоречащее требованию формирования равных для всех участников процедуры запроса предложений условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения.

5. В случае если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор с ____________________________________________________________________________________________________________________________________

 (указывается наименование заказчика)

на оказание услуг, в соответствии с требованиями закупочной документации и условиями наших предложений.

6. В случае если наши предложения будут лучшими после предложений победителя открытого конкурса, а победитель открытого конкурса будет признан уклонившимся от заключения договора с __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

(указывается наименование заказчика)

 мы обязуемся подписать данный договор.
7. Место нахождения / место жительство _______________________________
телефон _______________, факс _________________, 

8. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу:

__________________________________________________________________,
 факс _________________, 
e-mail _____________________.

Руководитель организации ______________________ (Фамилия И.О.)

 (подпись) МП

Форма 3 

Анкета участника открытого конкурса
	1.
	Фирменное наименование участника размещения заказа
	

	2.
	Организационно-правовая форма
	

	3.
	Свидетельство о регистрации (дата и номер, кем выдано)
	

	4.
	Сведения о месте нахождения
	

	5.
	Почтовый адрес
	

	6.
	Юридический адрес


	

	7.
	Контактные телефоны (с указанием кода страны и города)
	

	8.
	Факс (с указанием кода страны и города)
	

	9.
	Адрес электронной почты
	

	10.
	Руководитель: должность, фамилия, имя, отчество


	

	11.
	Сведения о регистрации как оператора обработки персональных данных
	

	12.
	Политика в отношении обработки персональных данных
	


Руководитель организации ______________________ (Фамилия И.О.)

(подпись) МП

Форма 4 

Образец запроса о разъяснении положений закупочной документации

	На бланке организации 


Дата, исх. Номер
	В Некоммерческую организацию «Фонд модернизации ЖКХ Оренбургской области»


Запрос о разъяснении положений закупочной документации

Прошу разъяснить следующие положения закупочной документации открытого конкурса на право заключения договора на оказание комплекса услуг Региональному оператору включая биллинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт, услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД, предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора.
	№ п\п\
	Раздел закупочной документации
	Ссылка на пункт закупочной документации, положения которого следует разъяснить (краткое содержание пункта, положения закупочной документации)
	Требуемое разъяснение (вопрос)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Ответ на запрос прошу направить:

(наименование участника процедуры запроса предложений, почтовый адрес, телефон (с указанием кода города), адрес электронной почты)

Руководитель организации ______________________ (Фамилия И.О.)

(подпись) МП

Форма 5

Опись документов,

представляемых для участия в открытом конкурсе, являющихся приложением к заявке на участие в открытом конкурсе
(прошивается в виде отдельного тома)

на ________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(указать наименование открытого конкурса)

Настоящим подтверждаем, что для ___________________________________

__________________________________________________________________

(наименование участника открытого конкурса)

участия в открытом конкурсе на право заключения ____________________________________________________________________________________________________________________________________

 (указать наименование предмета открытого конкурса)

направляются ниже перечисленные документы:

	№ п\п
	Наименование
	Кол-во



	
	Компакт-диск с копией в электронном виде на CD-R (RW) или DVD-R (RW)
	____шт.

	
	Заявка на участие в открытом конкурсе (форма 2)
	__листов

	
	Предложение о качественных характеристиках предоставляемых услуг (форма 1)
	__листов

	
	Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки
	__листов

	
	Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника открытого конкурса
	__листов

	
	Копии учредительных документов участника открытого конкурса
	__листов

	
	Анкета участника открытого конкурса (форма 3)
	__листов

	
	Описание комплекса оказываемых услуг, их количественных и качественных характеристик
	__листов

	
	Иные документы, по усмотрению участника, характеризующие деятельность участника открытого конкурса и оказываемые услуги.
	__листов


Руководитель организации ______________________ (Фамилия И.О.)

(подпись) МП

Форма 6

Примерная форма доверенности на уполномоченное лицо, имеющее право действовать от имени участника открытого конкурса
ДОВЕРЕННОСТЬ №____
г. Оренбург

__________________________________________________________________

(прописью число, месяц и год выдачи доверенности)

Юридическое лицо - участник открытого конкурса: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(наименование юридического лица)

доверяет_____________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

паспорт серии______№_________выдан________________________________ «____»________________

представлять интересы  _____________________________________________

(наименование организации)

в ходе проведения открытого конкурса __________________________________________________________________

__________________________________________________________________,
(наименование предмета конкурса)

проводимом Некоммерческой организацией «Фонд модернизации ЖКХ Оренбургской области». 

Представитель уполномочен от имени доверителя подписывать, подавать и получать документы, совершать иные действия, связанные с участием доверителя в ходе проведения открытого конкурса.

Подпись_________________________            ____________________    удостоверяем.

                  (Ф.И.О. удостоверяемого)                    (Подпись удостоверяемого)

Доверенность действительна по «____»_______________20___г.

Руководитель организации:_________________________(_____________________)

                                                                                                                (Ф.И.О.)

Главный бухгалтер:_________________________(______________________)

                                                                                                                (Ф.И.О.) 
         


   МП
Форма 7
Образец оформления конверта

Заявка на участие в конкурсном отборе российских кредитных организаций для открытия счета регионального оператора и специальных счетов, владельцем которых является региональный оператор 

Куда: ____________________________________________________________

(адрес Организатора конкурса)

Кому: ____________________________________________________________

(наименование Организатора конкурса)

Председателю комиссии _____________________________________________
От кого:___________________________________________________________

Адрес заявителя____________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1. 

ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ОТКРЫТОГО КОНКУРСА

1.Способ проведения: открытый конкурс
2.Наименование, место нахождения, почтовый адрес, номер контактного телефона:

Некоммерческая организация «Фонд модернизации жилищно –коммунального хозяйства Оренбургской области»

место нахождение 460000, РФ, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41

Почтовый адрес: 460000, РФ, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41

тел. + 7 (3532) 77-04-58, e-mail: mail@orbfond.ru

3.Вид и предмет договора с указанием количества поставляемого товара, объема выполняемых, работ, оказываемых услуг:

Право заключения договора на оказание комплекса услуг Региональному оператору включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора.

4. Место поставки товара, выполнения работ, выполнения работ:

По месту нахождения Заказчика - Оренбургская Область.

5. Сведения о начальной (максимальной) цене договора:

Цена настоящего Договора состоит из совокупности ежемесячных стоимостей комплекса услуг, оказанных за период срока действия Договора. Ежемесячная стоимость комплекса услуг, по договору, рассчитывается как цена единицы комплекса услуг и не может превышать, 6 (Шесть) рублей 26 коп, включая НДС, умноженная на объем оказанного комплекса услуг в соответствующем месяце, согласно Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

Объем оказанного комплекса услуг определяется количеством напечатанных и адресно доставленных платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт МКД.

6. Срок, порядок и место предоставления документации:

Заявки на участие в открытом конкурсе принимаются с 10 сентября 2014 года (после размещения на сайте Регионального оператора извещения о проведении открытого конкурса)

Ежедневно с понедельника по пятницу с 9:00 до 17:00 часов (обед с 13:00 до 13:48) по адресу: Российская Федерация, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 17.

Окончание подачи заявок: 17:00 (время местное) 29 сентября 2014 г. 

Документация о проведении открытого конкурса будет размещена на сайте www.orbfond.ru.

7. Вскрытие конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе:

Вскрытие конвертов с заявками на участие в открытом конкурсе будет происходить «30» сентября 2014 г. в 11:00 часов по местному времени по адресу: Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 16.

Приложение 2

ПРОЕКТ ДОГОВОРА

ДОГОВОР №_

на оказание комплекса услуг Региональному оператору включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и предоставлению права пользования информационной системой, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в МКД, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора

«……» ……………. 2014 





г. Оренбург

Некоммерческая организация «Фонд модернизации жилищно-коммунального хозяйства Оренбургской области», в лице генерального директора ___________________, действующего на основании Устава, именуемая в дальнейшем «Региональный оператор», с одной стороны, и_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________________________, именуемое в дальнейшем «Организация», в лице __________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании решения закупочной комиссии (протокол №____ от «___» __________ 20__ г.) заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Организация:

1.1.1.действуя от своего имени (или от имени Регионального оператора) и за счет Регионального оператора принимает на себя обязательства по оказанию Региональному оператору комплекса услуг, включая:

1.1.1.1.билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД;

1.1.1.2.услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД;

1.1.1.3. работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД;

1.1.2. предоставление Региональному оператору право пользования Информационной системой, принадлежащей Организации, в пределах установленной настоящим договором, связанной с Региональной программой капитального ремонта многоквартирных домов Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора, а Региональный оператор обязуется оплатить предоставленный комплекс услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Отчетные документы по оказанному комплексу услуг предоставляются по адресу Регионального оператора: 460000, РФ, Оренбургская область, г. Оренбург, ул. Пушкинская, 41, каб. 17.

2. Цена Договора и порядок расчетов.

2.1. Цена настоящего Договора состоит из совокупности ежемесячных стоимостей комплекса услуг, оказанных Организацией Региональному оператору за период срока действия настоящего Договора. 

2.2. Ежемесячная стоимость комплекса услуг, оказанных Организацией Региональному оператору по настоящему Договору, рассчитывается как цена единицы комплекса услуг, которая составляет ____ рублей, включая НДС, умноженная на объем оказанного комплекса Организацией услуг в соответствующем месяце, согласно отчета Организации и Акта сверки. 

Объем оказанного комплекса услуг считается равным количеству лицевых счетов, по которым произведено начисление взносов на капитальный ремонт за отчетный период. Отчетный период равен календарному месяцу.

В стоимость единицы комплекса услуг входят все расходы, произведенные Организацией по перечню услуг, предусмотренных п.п.1.1.1.1-1.1.1.3. и п. 1.1.2. настоящего Договора, включая оплату налогов и сборов. 

2.3.
По взаимной договоренности, Стороны могут пересмотреть цену единицы комплекса услуг, но не ранее восьми месяцев, с даты подписания настоящего Договора и не более чем на 10% от первоначальной стоимости при сохранении количества и качества предоставляемого комплекса услуг по настоящему Договору. Такой пересмотр допускается не чаще одного раза в год и не более двух раз в течение срока действия договора. 

2.4.
Оплата оказанного комплекса услуг по настоящему Договору производится Региональным оператором ежемесячно в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Организацией в размере, указанном в пункте 2.2 настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) банковских дней после подписания отчета Организацией и выставленного Организацией счета.

3. Права и обязанности Сторон.

3.1. Региональный оператор вправе:

3.1.1. Требовать от Организации надлежащего оказания комплекса услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Техническим заданием, Приложение №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора, а также требовать своевременного и безвозмездного устранения выявленных недостатков;

3.1.2.  Требовать от Организации предоставления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств по настоящему Договору;

3.1.3. Контролировать в любое время качество и ход оказываемого комплекса услуг Организации по настоящему Договору, не вмешиваясь в его оперативно-хозяйственную деятельность и в область профессиональной компетенции Организации.

3.2. Региональный оператор обязан:

3.2.1. При исполнении обязательств по настоящему Договору руководствоваться требованиями Жилищного кодекса Российской Федерации и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации и Оренбургской области;

3.2.2. Своевременно сообщать в письменной форме Организации о недостатках, обнаруженных в ходе оказания комплекса услуг или его приемки;

3.2.3.  Подписывать отчеты Организации в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения отчетности за предыдущий период от Организации согласно пункта 3.4.15 настоящего Договора, либо в указанный срок предоставлять Организации мотивированный отказ в подписании;

3.2.4. Своевременно оплачивать надлежащим образом оказанный комплекс услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.2.5. До двадцать пятого числа каждого текущего месяца предоставлять Организации сведения обо всех изменениях, связанных с начислением взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД (размер взноса, площадь помещения, адрес помещения, Ф.И.О. собственника и т.д.);


3.2.6. До двадцать пятого числа каждого текущего месяца предоставлять Организации обновленные данные об открытых счетах и специальных счетах многоквартирных домов (далее – МКД), владельцем которых является Региональный оператор. 

3.2.7. До двадцать пятого числа каждого текущего месяца информировать Организацию об изменениях законодательства федерального, регионального и муниципального значения, об установлении собственниками помещения взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД в размере, превышающем минимальный размер такого взноса, и об изменении его размера.

3.3. Организация вправе:

3.3.1. Требовать от Регионального оператора своевременной оплаты оказанного комплекса услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.3.2. С письменного согласия Регионального оператора привлекать к оказанию комплекса услуг соисполнителей, при этом вся ответственность за своевременное и качественное оказание комплекса услуг лежит на Организации.

3.3.3. Самостоятельно определять способ формирования платежного документа.

3.4. Организация обязана:

3.4.1. Оказывать комплекс услуг в полном объеме с надлежащим качеством и в соответствии с условиями настоящего Договора и Требования к оказанию комплекса услуг Региональному оператору (Приложение №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора);

3.4.2. При исполнении обязательств по настоящему Договору руководствоваться требованиями Жилищного кодекса Российской Федерации и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации и Оренбургской области;

3.4.3. Формировать и ежемесячно актуализировать базы данных собственников МКД, расположенных на территории Оренбургской области и выбравших способ формирования фонда капитального ремонта на счете Регионального оператора и специальных счетах (далее – МКД), владельцем которых является Региональный оператор в соответствии с требованиями Регионального оператора;

3.4.4. В срок до 03 (третьего) числа текущего месяца, следующего за отчетным, производить на основании отчета Организации и Акта сверки, подписанного представителем Организации и регионального оператора, расчет платежей взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД для органов местного самоуправления;

3.4.5. Производить ежемесячные начисления взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД за прошедший месяц собственникам помещений в МКД (согласно решений, принятых собственниками помещений в МКД, и действующего законодательства), в срок до 03 (третьего) числа текущего месяца, следующего за отчетным. Изменение действующего минимального взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД производится на основе представленных Региональным оператором данных в соответствии с п. 3.2 настоящего Договора;

3.4.6. Выверять сумму взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД, включенную в платёжный документ, и суммы полученных платежей по каждому лицевому счету.

3.4.7. Организовать процесс обмена данными с Региональным оператором по начислению и обработке платежей взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД в электронном и (или) бумажном виде;

3.4.8. Производить начисление пени собственникам помещений в МКД, несвоевременно и (или) не полностью уплативших взносы на капитальный ремонт общего имущества МКД в порядке, предусмотренном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса РФ;

3.4.9. В срок до 05 (пятого) числа текущего месяца производить печать платежных документов по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД в соответствии с требованиями Регионального оператора и действующего законодательства, в объеме, соответствующем полному списку собственников помещений в МКД, выбравших способ формирования фонда капитального ремонта на счете Регионального оператора и специальных счетах МКД владельцем которых является Региональный оператор. 

3.4.10. Форма платежного документа должна быть согласована дополнительно после подписания настоящего Договора в течении 45 календарных дней и оформлена в печатном виде подтвержденная подписями и печатями Сторон. 

3.4.11. В срок до 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца, следующего за отчетным, производить адресную доставку платежных документов собственникам помещений в МКД в объеме, соответствующем полному списку собственников помещений в МКД, выбравших способ формирования фонда капитального ремонта на счете Регионального оператора и специальных счетах МКД владельцем которых является Региональный оператор;

3.4.12. Проводить необходимую работу, связанную с обработкой платежей собственников помещений в МКД в срок не позднее _____ часов утра дня, следующего за отчетным.

3.4.13. С 26 (двадцать шестого) числа текущего месяца до окончания текущего месяца, следующего за отчетным, предоставлять по месту нахождения Регионального оператора отчет в бумажном виде, а также отчет Организации и счет, за оказанный комплекс услуг.

3.4.14. Проводить работу с собственниками помещений по вопросам начисления платежей, состоянию взаиморасчетов и размерам взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД.

3.4.15. По запросу Регионального оператора, связанного с исполнением настоящего Договора, в трехдневный срок подготавливать информацию и предоставлять ее по факсу, либо электронной почте Региональному оператору.

3.4.16. Обеспечивать регулярный и качественный доступ Регионального оператора к Информационной системе Организации в количестве согласованном с Региональным оператором и не более 50 (пятидесяти) пользователей. 

3.4.17. Регулярно проводить актуализацию справочников, баз данных и другой информации в Информационной системе Организации, обеспечивающей качество предоставления комплекса услуг и начисление взносов в полном объеме.

3.4.18. В случае необходимости в согласованном Сторонами порядке и срок производить доработку Информационной системы Организации в рамках модернизации или расширения справочников, баз данных или аналитических отчетов. 

3.4.19. В случае прекращения действия настоящего Договора в соответствии с разделом 7 настоящего Договора Организация обязуется безвозмездно передать Региональному оператору базы данных по собственникам МКД, а также базы данных по лицевым счетам и о состоянии взаиморасчетов с собственниками помещений в МКД по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД на дату прекращения действия настоящего Договора в электронном формате, определенном Региональным оператором.

3.4.20. За свой счет устранить выявленные недостатки в сроки определенные Региональным оператором, а если срок не определен, то в течение 14 (четырнадцати) календарных дней со дня обнаружения недостатков или дня получения письменного извещения (требования) Регионального оператора об устранении недостатков, в случае если такое устранение не требует дополнительной доработки Информационной системы Организации, осуществляемой в порядке, изложенном в п. 3.4.18.

3.4.21. В случае неисполнения обязательств по настоящему Договору в полном объеме или их части в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты поступления требования Регионального оператора осуществить возврат денежных средств за предшествующий расчетный месяц, указанных в п. 2.2 настоящего Договора, за вычетом фактически понесенных и документально подтвержденных расходов на расчетный счет Регионального оператора.

3.4.22. Организация самостоятельно и за свой счет организует получение от собственников помещений МКД согласие на обработку персональных данных собственников помещений.

4. Конфиденциальность.

4.1. Организация соглашается с тем, что он обязан обрабатывать персональные данные собственников помещений в МКД в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», соблюдая конфиденциальность их обработки.

4.2. Требования сохранять конфиденциальность информации распространяются на весь срок действия настоящего Договора и сохраняют свою силу в течение 3 (трех) лет с момента прекращения действия настоящего Договора.

4.3. Вышеуказанные обязательства конфиденциальности не распространяются на обезличенную и общедоступную информацию.

4.4. Никакие положения настоящего Договора не освобождают Стороны от соблюдения правовых требований, предъявляемых уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или судом.

4.5. Организация обязана принимать надлежащие технические и организационные меры по обеспечению безопасности в соответствии с требованиями законодательства в части защиты персональных данных.

5. Ответственность сторон.

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству.

6. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор).

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и не могли предотвратить разумными мерами.

6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) суток после этого в письменном виде уведомить о том другую Сторону и сообщить о виде и возможной продолжительности действия этих обстоятельств.

6.3. В случае, предусмотренном п.6.2 настоящего Договора, сроки по исполнению обязательств по настоящему Договору для Стороны, установленные настоящим Договором, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы.

7. Расторжение и изменение Договора.

7.1. Расторжение и изменение настоящего Договора осуществляется в соответствии с требованиями гражданского законодательства.

7.2. Региональный оператор вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в следующих случаях:

- при существенном нарушении условий настоящего Договора Организацией;

- в случае просрочки исполнения условий настоящего Договора Организацией более чем на 5 календарных дней;

- в случае существенного нарушения требований к качеству исполнения настоящего Договора (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков);

- установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных Организацией на стадии осуществления закупки;

- установления факта проведения ликвидации Организации - юридического лица или наличия решения Арбитражного суда о признании Организации банкротом и открытии в отношении него конкурсного производства;

- установления факта приостановления деятельности Организации в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

7.3. - в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

7.4. В случае принятия одной из Сторон решения о расторжении настоящего Договора в соответствии с п.п.7.1, 7.2 настоящего Договора указанная Сторона должна направить в адрес другой Стороны уведомление о расторжении настоящего Договора не позднее, чем за 60 (шестьдесят) дней до даты расторжения.

8. Порядок урегулирования споров.

8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны должны направлять претензии.

8.3. Претензии должны направляться в письменной форме и рассматриваться Сторонами в пятнадцатидневный срок с момента получения претензии.

8.4. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии либо неполучения в срок ответа на претензию спор рассматривается в Арбитражном суде Оренбургской области.

9. Срок действия Договора.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует с «…….» ……… 2014 года по «31» декабря 2015 года или до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, за исключением случаев его досрочного расторжения.

9.2. При исполнении настоящего Договора не допускается перемена Организации, за исключением случаев, если новая Организация является правопреемником Организации по настоящему Договору вследствие реорганизации Организации - юридического лица.

9.3. Настоящий Договор будет считаться исполненным и прекратившим свое действие после выполнения Сторонами взаимных обязательств и осуществления окончательных расчетов между Сторонами по настоящему Договору.

10. Заключительные положения.

10.1. Для постоянной связи и согласования различных вопросов по исполнению обязательств по настоящему Договору Стороны определяют своих ответственных представителей:

со стороны Организации – ______________ тел. (____) _________________со стороны Регионального оператора – ________________ тел. (3532) 77-04-58.

10.2. Оформление Актов сверки взаимных расчетов производится по требованию одной из Сторон, но не реже 1 раза в квартал и не чаще 1 раза в месяц.

10.3.  Во всем ином, не урегулированном настоящим Договором, Стороны руководствуются требованиями действующего законодательства.

10.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, которые составляются в письменной форме и подписываются Сторонами.

10.5. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, банковских реквизитов и иных изменений, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону.

10.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, в письменной форме по одному для каждой из Сторон.

10.7. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

Приложение № 1- Требования к оказанию комплекса услуг Региональному оператору.

11. Юридические адреса, платежные реквизиты и подписи сторон.

	Региональный оператор
	Организация


Приложение №3

Требования

к оказанию комплекса услуг являющиеся предметом открытого конкурса, включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги по печати, фальцеванию и адресной доставке платежных документов на оплату, обработки платежей взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками, имеющими задолженность по уплате взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД и оказанию услуг по обеспечению доступа к Информационной системе, связанной с Региональной программой капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области и отвечающей требованиям Регионального оператора.

1. Требования к Информационной системе и организации доступа к ней

При оказание услуги по обеспечению доступа к Информационной системе Участника, связанной с программой капитального ремонта многоквартирных домов Оренбургской области Информационная система должна соответствовать следующим требованиям:

1.1. ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В 

ОПИСАНИИ ТРЕБОВАНИЙ

	АРМ
	–
	Автоматизированное рабочее место;

	БИК
	–
	Банковский идентификационный код;

	ЕСКД
	–
	Единая система конструкторской документации; 

	ЕСПД
	–
	Единая система программной документации;

	ГОСТ
	–
	Государственный стандарт;

	ЖК
	–
	Жилищный кодекс РФ;

	ЖКУ
	–
	Жилищно-коммунальные услуги;

	ЖКХ
	–
	Жилищно-коммунальное хозяйство;

	КПП
	–
	Код причины постановки на учет;

	ЛС
	–
	Лицевой счет;

	МКД
	–
	Многоквартирный дом;

	ОГРН
	–
	Основной государственный регистрационный номер;

	ОКВЭД
	–
	Общероссийский классификатор видов экономической деятельности;

	ОКПО
	–
	Общероссийский классификатор организаций и предприятий;

	ППО
	–
	Прикладное программное обеспечение;

	РД
	–
	Руководящий документ;

	РФ
	–
	Российская Федерация;

	СУБД
	–
	Система управления базами данных;

	ТП
	–
	Технический паспорт;

	ФГУП
	–
	Федеральное государственное унитарное предприятие;

	ФЗ
	–
	Федеральный закон;

	ФИАС
	–
	Федеральная информационная адресная система;

	SOAP
	–
	Simple Object Access Protocol - простой протокол передачи объектов;

	TCP/IP
	–
	Transmission Control Protocol/Internet Protocol — набор сетевых протоколов разных уровней, предназначенный для управления передачей данных в сетях;

	Web-браузер
	–
	Программное обеспечение для поиска, просмотра web-страниц (преимущественно из сети Интернет), для их обработки, вывода и перехода от одной страницы к другой. Например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox и т.п.;

	Web-сервер
	–
	Сервер, осуществляющий обработку запросов от web-клиентов;

	WSDL
	–
	Web Services Description Language — язык описания web –сервисов;

	XML
	–
	eXtensible Markup Language — расширяемый язык разметки. текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных данных;

	НСИ
	–
	Нормативно-справочная информация;

	JSON
	–
	JavaScript Object Notation — текстовый формат обмена данными, основанный на JavaScript.

	SaaS
	–
	Software as a Service — программное обеспечение как услуга


1.2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОПИСАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ
	Автоматизированная система
	
	Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций;

	База данных
	
	Совокупность данных, организованных в соответствии с концептуальной схемой, описывающей характеристики этих данных и связи между соответствующими им объектами, поддерживающая одну или несколько предметных областей;

	Безопасность информации
	
	Состояние защищенности информации, обрабатываемой средствами вычислительной техники или автоматизированной системы, от внутренних или внешних угроз;

	Владелец специального счета
	
	Лицо, на имя которого открыт специальный счет для аккумулирования взносов собственников помещений многоквартирных домов на капитальный ремонт общего имущества МКД;

	Доступ к информации (Доступ)
	
	Ознакомление с информацией, ее обработка, в частности, копирование, модификация или уничтожение информации;

	Жилищно-коммунальные услуги
	
	Услуги исполнителя по поддержанию и восстановлению надлежащего технического и санитарно-гигиенического состояния зданий, сооружений, оборудования, коммуникаций и объектов жилищно-коммунального назначения, вывозу бытовых отходов, водоотведения и подаче потребителям электрической энергии, питьевой воды, газа, тепловой энергии и горячей воды;

	Защита информации
	
	Совокупность методов и средств, обеспечивающих целостность, конфиденциальность и доступность информации в условиях воздействия на нее угроз естественного или искусственного характера, реализация которых может привести к нанесению ущерба владельцам или пользователям информации;

	Информационная система
	
	Организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники связи, реализующих информационные процессы. Разновидность автоматизированной системы;

	Информационная технология
	
	Приемы, способы и методы применения средств вычислительной техники при выполнении функций хранения, обработки, передачи и использования;

	Информационные ресурсы
	
	Отдельные документы, отдельные массивы документов, документы или массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах);

	Капитальный ремонт общего имущества МКД
	
	Проведение работ по устранению неисправностей изношенных конструктивных элементов общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, установленных ЖК РФ, в том числе по их восстановлению или замене, в целях улучшения эксплуатационных характеристик общего имущества в многоквартирном доме;

	Мониторинг
	
	Процесс систематического или непрерывного сбора информации о параметрах сложного объекта или процесса;

	Несанкционированный доступ к информации
	
	Получение защищаемой информации заинтересованным субъектом с нарушением установленных правовыми документами или собственником, владельцем информации прав или правил доступа к защищаемой информации;

	Нормативно-справочная информация
	
	Информация, заимствованная из нормативных документов и справочников и используемая при функционировании автоматизированной системы;

	Орган государственного финансового контроля субъекта Российской Федерации
	
	Органы государственного финансового контроля субъекта Российской Федерации, Счетная палата Российской Федерации, контрольно-счетные и финансовые органы субъекта РФ, осуществляющие финансовый контроль за использованием региональным оператором средств соответствующих бюджетов в порядке, установленном бюджетным законодательством Российской Федерации;

	Открытый формат файла
	
	Общедоступная спецификация хранения цифровых данных, свободная от лицензионных ограничений при использовании;

	Пользователь системы
	
	Лицо, участвующее в функционировании системы или использующее результаты ее функционирования;

	Региональный оператор
	
	некоммерческая организация «Фонд модернизации ЖКХ Оренбургской области»

	Региональная программа 
	
	Нормативный правовой акт Правительства Оренбургской области 

	Система управления базами данных
	
	Совокупность программных и лингвистических средств общего или специального назначения, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных.


1.3 ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ ЗАКАЗЧИКОМ ПРИ
ПОЛУЧЕНИИ УСЛУГИ АВТОМАТИЗАЦИИ.

Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи:

1)  формирование учета фондов капитального ремонта в том числе:

- ведение финансового учета по каждому собственнику; 

- учет по финансовым показателям средств, направленных региональным оператором на капитальный ремонт общего имущества МКД;

- начисление, ведение учета по уплаченным взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД каждым собственником помещения МКД, а также:

· Установление задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, начисленных и уплаченных процентов по ним;

· Установлением задолженности регионального оператора перед собственниками помещений МКД, в случае использования фонда капитального ремонта одного многоквартирного дома на оплату услуг и работ по капитальному ремонту общего имущества других многоквартирных домов, выплату процентов и основного долга по привлеченным заемным средствам;

2) актуализация данных о состоянии жилищного фонда Оренбургской области, технических характеристиках МКД и помещений;

3) автоматизация расчета планируемых затрат на капитальный ремонт общего имущества МКД в рамках региональной программы;

4) автоматизация построения очереди МКД на капитальный ремонт общего имущества МКД в разрезе объектов общего имущества с возможностью дальнейшей корректировки вручную;

5) формирование перечня услуг и учет укрупненных смет работ по капитальному ремонту в многоквартирных домах;

6) формирование аналитической отчетности:
- оперативные отчеты;

- ежемесячные отчеты;

- квартальные отчеты;

- годовые отчеты;

- календарные графики отчеты.
7) создание информационного ресурса в публичном доступе для информирования собственников помещений в МКД и других заинтересованных лиц о ходе выполнения региональной программы.

1.4 
Требования к оказанию комплекса услуг региональному оператору по обеспечению доступа к автоматизированной информационной системе, связанной с региональной программой капитального ремонта в многоквартирных домах, расположенных на территории оренбургской области и отвечающей требованиям регионального оператора.

1. Общие требования.

Автоматизированная Система представляет собой многопользовательскую территориально распределенную информационно-телекоммуникационную систему обработки и передачи информации с различным уровнем доступа пользователей к обрабатываемой информации, не составляющей государственной тайны – служебной информации ограниченного доступа, получаемой в рамках выполнения участниками своих функций.

2. Система предоставляется в виде прикладных функциональных сервисов, располагающихся на аппаратно-программной платформе Исполнителя и предоставляемых по модели «программное обеспечение как услуга» (SaaS).

3. Сервисы представляют собой высокоуровневые компоненты Системы, обладающие свойством автономности, выделенные по признакам принадлежности к определенной группе участников процесса ЖКХ или предназначенные для решения специфических задач. Информационное взаимодействие между сервисами осуществляется с использованием комплексной среды передачи данных.
4. Система должна иметь централизованную базу данных, которая позволит:

4.1. исключить необходимость экспорта-импорта данных (все действия происходят непосредственно с единой базой данных);

4.2. получить возможность постоянного (online) доступа к системе и всей текущей информации (без привязки к стационарному рабочему месту пользователя);

4.3. вести единые справочники и классификаторы (централизованный контроль наполнения справочников).

5. Тип используемого АРМ и состав функций, доступный определенному пользователю, должен определяться в зависимости от его роли, при этом роль будет определять права пользователей на доступ к сервисам, функциям и данным, а АРМ – способ представления информации и размещения управляющих элементов, оптимизированные для соответствующей категории пользователей:

5.1. Система должна обеспечивать возможность исторического хранения данных с глубиной не менее 30 лет.

5.2. Система должна обеспечивать возможность одновременной работы не менее 100 пользователей при следующих характеристиках времени отклика системы: 

5.2.1.Для операций навигации по экранным формам системы – не более 2 сек; 

5.2.2. Для операций формирования справок и выписок – не более 1 мин;

5.2.3. Время формирования аналитических отчетов определяется их сложностью и может занимать продолжительное время. При выполнении условий рекомендуемого технического обеспечения, для аналитических отчетов, соответствующих утвержденным отчетным формам проектной документации, за период (1 месяц) - не более 1 часа.

5.3. Система должна обеспечивать функционирование в штатном режиме круглосуточно, без выходных («режим 24*7») с допустимыми регламентными перерывами на техническое обслуживание суммарной длительностью не более 4 часов в месяц и длительностью каждого перерыва не более 1 часа (с полным отключением Системы).

5.4. Системы управления базами данных всех подсистем должны обеспечивать транзакционные механизмы, обеспечивать декларативную ссылочную целостность, позволять наращивать производительность путем увеличения вычислительной мощности без изменений на прикладном уровне. Версия СУБД должна быть определена Исполнителем по согласованию с Заказчиком на стадии проектирования. СУБД должна быть организована на базе свободной объектно-реляционной системы управления.

5.5. СУБД должна удовлетворять следующим требованиям:

5.5.1. поддержка БД неограниченного размера;

5.5.2. механизмы транзакций и репликации;

5.5.3. расширяемая система встроенных языков;

5.5.4. масштабируемость.

5.6. Система должна включает в себя следующие данные:

5.6.1. Фамилия, имя и отчество собственника;

5.6.2. Размер доли в праве собственности на объект недвижимости;

5.6.3. Адрес объекта недвижимости и полный его размер (количество м2);

5.6.4. Дополнительно должна быть обеспечена возможность внесения изменений в список минимально данных необходимых для идентификации собственника в Системе.

6. Требования к структуре и функционированию системы.

6.1. Система должна иметь модульную структуру с четким разделением функций между ее компонентами. 

6.2. Система должна обеспечивать поддержку функций всей технологической цепочки обработки информации: 

6.2.1.хранение и обработку информации, поступающей из внешних источников, в соответствии с заключенными соглашениями об электронном межведомственном информационном обмене сведениями; 

6.2.2. форматно-логический и семантический контроль, очистку и преобразование исходной информации с целью повышения качества предоставляемых конечным пользователям системы данных; 

6.2.3. управление метаданными;

6.2.4. разграничение доступа пользователей к данным средствами СУБД.

6.3. Система должна состоять из подсистем (решающих обособленные задачи) и удовлетворять следующим требованиям:

6.3.1. иметь открытый интерфейс взаимодействия компонентов;

6.3.2. иметь общий механизм обеспечения сохранности, безопасности и конфиденциальности представления данных;

6.3.3. разработаны с использованием универсальных, общепризнанных лицензированных средств создания программного обеспечения;

6.3.4. использование единой базы данных;

6.3.5. использование стандартного способа доступа к базе данных.

7. Требования к надежности, сохранности информации, к безопасности.

Надежность Системы должна обеспечиваться разработкой и реализацией организационных и технических мероприятий, направленных на выполнение заданных в данном техническом задании требований к надежности.

Подсистема обеспечения целостности и безопасности должна обеспечивать контроль целостности программной среды, обрабатываемой информации, а также неизменность программной среды ОС. 

При этом: 

1) вычисляются контрольные значения проверяемых объектов и сравниваются с ранее рассчитанными для каждого из этих объектов эталонными значениями; 

2) должны быть в наличии средства восстановления обрабатываемой информации, в том числе БД, которые предусматривают ведение двух копий, их периодическое обновление и контроль работоспособности; 

3) должен быть организован учет и хранение носителей информации, исключающие хищение, подмену и уничтожение; 

В Системе должна быть обеспечена сохранность информации при возникновении нештатных ситуаций и аварий. Под авариями следует понимать потери питания и отказы (потери работоспособности) технических и программно-технических средств и каналов связи.

В Системе должны быть предусмотрены меры защиты от неправильных действий персонала, от случайных изменений и разрушения информации и программ, а также от несанкционированного вмешательства.
Система должна обладать достаточно гибкой организацией системы безопасности на следующих уровнях:

1) разграничение физического доступа к аппаратному обеспечению;

2)
разграничение доступа в систему на уровне ЛВС;

1) разграничение доступа в систему на уровне имен пользователей;

2) разграничение на уровне использования подсистем.

Подсистемы, изменяемые в ходе выполнения работ, должны использовать имеющуюся систему разграничения прав доступа пользователей.

Защита информации от несанкционированного доступа в Системе должна быть реализована на основе сквозной идентификации и авторизации пользователей для всего перечня предоставляемых сервисов согласно требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Защита информации от несанкционированного доступа в Системе должна быть реализована на основе сквозной идентификации и авторизации пользователей для всего перечня предоставляемых подсистем.

Идентификация пользователей должна осуществляться по связке «имя пользователя и пароль».

В подсистемах должна быть предусмотрена возможность настройки для каждой пользовательской роли прав доступа к информационным ресурсам и выполнения определенных операций. 

8. Требования к эргономике и технической эстетике.

Пользовательский интерфейс Системы должен обеспечивать необходимое качество взаимодействия человека с машиной и комфортность работы персонала, удобство доступа пользователя к вводу и просмотру информации, наглядность ее представления. Пользовательский интерфейс должен быть настроен на конкретную роль пользователя.

Система должна иметь интуитивно-понятный пользовательский интерфейс. Элементы интерфейса должны быть стандартизованы для всех форм отображения и редактирования данных. 

Доступ пользователей к Системе на удаленном сервере (SaaS) должен осуществляться через единую точку входа в сети Интернет. Идентификация Пользователя должна осуществляться при его авторизации. АРМ пользователя должен обеспечивать персонифицированный интерфейс для доступа к различным наборам функций подсистем. Пользователь должен иметь возможность доступа только к тем функциям, которые определены его ролью.

Система должна обеспечивать контроль ввода данных пользователем на предмет полноты заполнения обязательных полей и корректности формата введенных данных.

В части диалога с пользователем к Системе предъявляются следующие требования:

1)
для наиболее частых операций должны быть предусмотрены «горячие» клавиши;

2)
при возникновении ошибок в работе подсистемы на экран монитора должно выводиться сообщение с наименованием ошибки и с рекомендациями по её устранению на русском языке.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю, должны быть на русском языке.

9. Общие требования к пользовательскому интерфейсу.

Пользовательский интерфейс системы должен состоять из следующих компонентов:

1) заголовок приложения, отображающий название Системы, кнопка выхода из системы;

2) главное навигационное меню, отображающий ссылки на разделы Системы;

3) информационная область, отображающий данные и элементы управления текущего раздела Системы.

Система должна обеспечивать работу с фильтрами и представлениями данных следующими способами:

1) автофильтр: при выборе наименования столбца должен открываться выпадающий список, в котором должны отображаться все имеющиеся значения данного столбца для последующего выбора и фильтрации данных;

2) поисковое поле столбца: для каждого столбца выводится соответствующее поисковое поле. При указании искомого словосочетания в поисковое поле столбца Система должна отфильтровать данные и вывести записи, содержащие сведения по указанному критерию. При этом в нижней части табличного представления данных необходимо отображать условие фильтрации;

3) настройка фильтра «по образцу» с произвольным выбором полей раздела и указания для них условий отбора.

Необходимо обеспечить возможность сортировки записей в табличном представлении по одному или нескольким столбцам одновременно.

Пользовательский интерфейс всех ролей и АРМ должен обеспечивать настройку порядка столбцов. В разделах Системы должна быть обеспечена возможность скрывать или отображать столбцы с данными, а также настраивать их последовательность вывода в табличном представлении. 

Выбранные настройки интерфейса должны сохраняться для каждого пользователя и автоматически применяться при следующих входах в Систему.

10. Требования к стандартизации.

Основными критериями в области стандартизации и унификации Системы должны являться:

1) 
использование общих подходов, применяемых при проектировании информационных систем;

2) 
Система должна обладать системой навигации, дружественным интерфейсом и современным дизайном;

3) 
взаимодействие и обмен данными с внешними информационными системами должен строиться на использовании общепринятых стандартов передачи и структурирования информации;

4) все подсистемы и модули Система должны использовать общий набор справочников и классификаторов;

5) при выборе применяемых решений преимущество должно отдаваться стандартным решениям.

1.5. Требования к оказанию комплекса услуг Региональному оператору включая билинговые услуги по расчету взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, услуги печати, фальцевания и адресной доставке платежных документов на оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, работе с собственниками помещений в связи с ненадлежащим исполнением ими обязанностей по уплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД

1.5.1. Порядок предоставления Организацией Региональному оператору услуги по начислению собственникам помещений взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД

1. Организатор осуществляет начисление взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД в соответствии с тарифами и положениями, указанными в:

1.1. Жилищном кодексе РФ;

1.2.  Законе Оренбургской области от 12.09.2013 № 1762\539-V-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории оренбургской области»;

1.3. Постановлении Правительства Оренбургской области от 30.12.2013         № 1267-п «Об установлении минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области»;

1.4.  Протоколе общего собрания собственников помещений МКД, предоставленного заказчиком исполнителю.

2. Организация выполняет следующий перечень функций при осуществлении начисления взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД:

2.1.  Осуществляет действия, связанные с расчетом и начислением взносов за капитальный ремонт общего имущества МКД, в объеме установленные нормативными документами, по тарифам, указанным в нормативных документах, которые утверждены (приняты) в соответствии с требованиями действующего законодательства;
2.2.  Производит ежемесячно начисление до 3 числа месяца следующего за месяцем начисления;
2.3. Ежемесячно в срок до 05 (пятого) числа текущего месяца производит печать платежных документов по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД в соответствии с требованиями Регионального оператора и действующего законодательства, в объеме, соответствующем полному списку собственников помещений в МКД, выбравших способ формирования фонда капитального ремонта на счете Регионального оператора и специальных счетах МКД владельцем которых является Региональный оператор. 

2.4. Ежемесячно доставляет собственникам помещений МКД платежные документы не позднее 15 числа месяца следующего за месяцем начисления, соответствующие требованиям действующего законодательства;
2.5.  Производит отражение в базе данных изменений по лицевому счету (смена собственников помещений МКД и т.п.);
2.6.  Производит перерасчет начислений взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД при изменениях по лицевому счету, при изменении тарифов, по письменному распоряжению заказчика, а также на основании документов, предусмотренных действующим законодательством;
2.7.  Ежемесячно уточняет данные, участвующие в расчетах, путем внесения вновь обслуживаемых собственников помещений МКД, а также исключения собственников помещений МКД), выбывших из числа собственников; 
2.8.  Уточняет (изменяет, обновляет) персональные данные граждан- собственников помещений МКД, в случае выявления их недостоверности при обращении собственников помещений МКД;
2.9.  Проводит корректировку ранее совершенных платежей собственников помещений МКД по периодам и/или лицевым счетам.

2.10.  Распределяет и проводит учет поступивших платежей по лицевым счетам собственников помещений МКД.

2.11. Начисляет пени за просрочку платежа по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД, с 26 числа месяца следующего за месяцем начисления.

2. Производит ежедневный расчет сальдо по лицевому счету собственника помещений МКД с учетом размера начисленных, оплаченных взносов, а также начисленной и уплаченной пени.

2.  Осуществляет прием собственников помещений МКД, дает разъяснения по начислениям взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, просрочки по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД, оплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД;
2.  Ведет и поддерживает в актуальном состоянии базы данных по помещениям, а именно: площадь занимаемого помещения, информация по собственникам помещений МКД с указанием доли собственности, реквизитов документов собственности; 

2. Предоставляет собственнику помещений МКД платежные документы для оплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, в том числе через сети интернет, посредством личного кабинета, либо обращения собственника.
2. Ведет учет оборотов по взносам на капитальный ремонт общего имущества МКД осуществляется по периодам, необходимо обеспечить наличие следующих типов оборотов:
2.16.1.1. Начисление взносов;
2.16.1.2. Корректировка увеличения;
2.16.1.3. Корректировка уменьшения;
2.16.1.4. Наличный платеж;
2.16.1.5. Безналичный платеж;
2.16.1.6. Начисление пени по просроченным платежам;
2.17. Организует работу с собственниками помещений МКД, имеющими задолженность по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, путем включения в платежный документ информации о задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, если задолженность возникла в течении трех месяцев;
3. Все документы-основания для начисления взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД в отношении собственников помещений МКД сохраняются в электронном виде, с возможностью доступа исполнителя к архиву. 

4. Организация обязана уведомлять Регионального оператора и плательщика о накоплении минимального размера фонда капитального ремонта в отношении МКД, рассчитанного исходя из методики установленной законодательством. 

5. Требования к выполнению функции консультирования:

5.1.  Наличие абонентской отделов в муниципальных образованиях Оренбургской области.

5.2.  Наличие единого номера телефона – «Call Центра».

5.3.  Информирование граждан путем размещения актуальной информации о капитальном ремонте общего имущества МКД на информационном портале в сети интернет, в платежном документе.

5.4.  Выдачу абоненту по запросу информации о размере начисленных, оплаченных взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, начисленной и уплаченной пени, а также о размере задолженности с выдачей печатных форм: Выписка по л/счету, дебиторская выписка по л/счету, сальдовая ведомость и т.д.

5.5.  Вести прием и консультирование граждан по вопросам правильности определения размера взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, накопленной суммы на счете МКД, минимального размера фонда капитального ремонта в отношении МКД;
5.6.  При обращении граждан предоставлять им документы, подтверждающие правильность и полноту расчета и перечисления принятых платежей, осуществлять проверку расчетов в день обращения потребителя;
1.5.2. Порядок предоставления Организацией Региональному оператору услуги по формированию платежного документа по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества собственниками помещений МКД
1. Организация формирует платежный документ для оплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

2. Шаблон платежного документа предоставляется Организацией на утверждение Региональному оператору. 
3. Шаблон платежного документа исполнителя должен соответствовать требованиям следующих документов: 
3.1. Постановлению Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

3.2. Приказу Министерства регионального развития РФ от 19 сентября 2011 г. N 454 «Об утверждении примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг и методических рекомендаций по ее заполнению».

3.3. Жилищному кодексу Российской Федерации от 29 декабря 2004       № 188-ФЗ. 

4. Шаблон платежного документа:

4.1. Должен быть подготовлен для печати на бумаге формата А4.

4.2. Должен позволять размещать индивидуальное информированиея собственников помещений МКД, осуществляющих оплату взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, осуществлять выделение информационного сообщения синим цветом.

5. Платежный документ, должен содержать информацию о каждом плательщике взносов, с указание доли в общем платеже.

6. Платежный документ должен содержать следующую информацию:

6.1. Сумму, зачисленных на счет МКД взносов собственников помещений в МКД.

6.2. Остаток средств, необходимых для накопления в соответствии с минимальной размером фонда капитального ремонта МКД.

7. Печать платежного документа, должна отвечать следующим требованиям:

7.1. Платежный документ должен быть изготовлен на бумаге для копировальной и офисной техники, имеющей класс «С» и выше.

7.2. Платежный документ на оплату взносов по капитальному ремонту общего имущества МКД должен быть упакован в виде бесконвертных почтовых отправлений (фальцевание) с нанесением перфорации и клеевого слоя. Способ складывания почтовых отправлений - С-фальцовка со смещением. Формат сфальцованного счета должен быть равен 210х117 мм. 

7.3. Печать должна быть четкой без черных полос, пробелов и иных дефектов.

7.4. Информация должна быть расположена на листе ровно, строго ориентировано по горизонтали и вертикали.

7.5. Качество печати не менее 600 dpi.

7.6. Обеспечить цветное выделение раздела к оплате в зависимости от суммы к оплате:

7.6.1. К оплате начисление взносов за отчетный период – черный цвет.

7.6.2. К оплате начисление взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД от 1 до 3 периодов начисления в отчетные месяцы (включительно) – зеленый цвет.

7.6.3. К оплате начисление взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД от 4 до 6 периодов начисления в отчетные месяцы (включительно) – оранжевый цвет.

7.6.4. К оплате начисление взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД от 7 и более периодов начисления в отчетные месяцы (включительно) – красный цвет.

7.6.5. В платежный документ включается информация о наличии у собственника помещения МКД задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД. При наличии задолженности по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД в количестве 3 месяцев исполнитель подготавливает и отправляет в адрес собственника помещения требования об оплате задолженности 
8. Организация должна иметь в наличии необходимое для оказания данной услуги оборудование обеспечивающие ежедневное изготовление (включая печать и фальцевание) не менее 250 000 штук готовых к отправке платежных документов. 

9. Организация осуществляет доставку платежных документов по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД до собственника помещений в течении 3-х календарных дней в следующих населенных пунктах: г.Бугуруслан, г.Бузулук, г.Гай, г.Медногорск, г.Новотроицк, г.Оренбург, г.Орск, г.Сорочинск, ЗАТО Комаровский, Абдулинский, Адамовский, Акбулакский, Александровский, Асекеевский, Беляевский, Бугурусланский, Бузулукский, Гайский, Грачевский, Домбаровский, Илекский, Кваркенский, Красногвардейский, Кувандыкский, Курманаевский, Матвеевский, Новоорский, Новоорсегиевский, Октябрьский, Оренбургский, Первомайский, Переволоцкий, Пономаревский, Сакмарский, Саракташский, Светлинский, Северный, Соль-Илецкий, Сорочинский, Ташлинский, Тоцкий, Тюльганский, Шарлыкский, Ясненский районы Оренбургской области.

1.5.3 Порядок предоставления Организацией Региональному оператору услуги по работе с собственниками помещений в связи с ненадлежащим исполнением ими обязанностей по уплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД 

Данная услуга осуществляется в досудебном - претензионном порядке.

Исполнитель, при предоставлении услуги, выполняет следующий вид работ:

1. Юридический анализ ситуации, определение алгоритма действий, выбора наиболее оптимальных методов и способов возврата дебиторской задолженности, изучение необходимых документов.

2. Подготовка и отправка требования об оплате задолженности (претензии, уведомлений).

3. Уведомления плательщика взносов в личном кабинете (зарегистрированных абонентов) на портале исполнителя о наличие дебиторской задолженности.

Уведомление:

1. Под данную категорию попадают собственники помещений, у которых накопленная задолженность, превышает 3 месяцев, но не более 9 месяцев включительно.

2. В платежном документе указывается с цветовыделением (красным цветом) текст уведомления, который содержит требование оплатить, последствия неоплаты, и телефоны для консультирования.

3. Формируется ежемесячно, в автоматическом режиме, фиксируются в ИС.

Претензия:

1. Под данную категорию попадают собственники помещений, у которых накопленная задолженность, превышает 9 месяцев.

2. Формируется уведомление, содержащие три документа:

1.1. Претензия, текст должен содержать требования по оплате, последствия не оплаты.

1.2. Платежный документ (описан выше в разделе платежного документа).

1.3. Оборотно-сальдовая ведомость по лицевому счету собственника помещений.

3. Отправка уведомления осуществляется заказным письмом, с уведомлением.

4. Уведомление фиксируется в информационной системе. Как минимум следующие данные:

4.1. Период задолженности, за который выставлено уведомление.

4.2. Дата формирования уведомления.

4.3. Дата доставки уведомления.

4.4. Статус доставки уведомления.

5. Одно уведомление на один лицевой счет, в рамках владельца помещения. Система должна запрещать вводить два и более уведомления по одному собственнику, в случае доставки уведомления.

Общие требования:

1. Все документы, должны сопровождать цифровыми копиями документов, кроме претензий.

2. Качество документов не должно быть ниже 300dpi.

3. На каждом этапе должна формироваться отчетность:

3.1. Выполненной работы;

3.2. Аналитика, показывающая результаты проведенных работ.  

3.3. Отчетность должна предоставляться/формироваться посредством АРМ ежемесячно на 10 число месяца, следующего за отчетным.
4. Информационная система, должна формировать карточку учета по лицевому счету собственника, содержащая всю историю производства в отношении собственникам помещения (смотри раздел информационная система).

Шаблоны документов разрабатывается исполнителем и согласовывается с заказчиком. Документы должны содержать ссылки на законодательные акты, данные плательщика вносов на капитальный ремонт общего имущества МКД и сумму задолженность, которую необходимо погасить.

Форма документов по досудебному урегулированию спора должна соответствовать Федеральному закону от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О защите персональных данных», а так же требованиям к платежному документу рекомендованному Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 19 сентября 2011 г. N 454.
Печать документов (включая документы досудебного урегулирования), должна отвечать следующим требованиям:

1. Документ должен быть изготовлен на бумаге для копировальной и офисной техники, имеющей класс «С» и выше.

2. Документ должен быть упакован в виде конвертированных почтовых отправлений. Способ складывания почтовых отправлений должен быть С-фальцовка. 

3. Печать должна быть четкой без черных полос, пробелов и иных дефектов.

4. Информация должна быть расположена на листе ровно, строго ориентировано по горизонтали и вертикали.

5. Качество печати не менее 600 dpi.

1.5.4. Порядок предоставления Организацией Региональному оператору информационно-аналитической отчетности, а также условия расширения системы отчетности, условия допуска до информационной системы.

Система предоставления отчетности Организации должна отвечать следующим требованиям:

1. Возможность формирования отчетов посредством интерфейса.

2. Возможность формирования отчетов на регулярной основе в автоматизированном режиме, получение результата на потовый адрес сотрудников заказчика.

3. Возможность формирования очереди заданий отчетов и в автоматизированном режиме получать результаты на почтовый ящик оператора.

4. Возможность формировать выгрузки в следующие форматы: XML, PDF, Microsoft Word (Excel), CSV, DBF.

5. Возможность разграничивать права доступа до отчетов на уровне шаблонов.

6. Быть доступной с 8.00 до 19.00 часов.

Организация по требованию Регионального оператора осуществляет доработку/разработку отчетов на основании Технического задания, но не более чем 1 (одного) отчета в течение рабочей недели.

Организация предоставляет Региональному оператору следующие формы информационно аналитического содержания (отчеты):

1. Отчет, содержащий сведения по МКД в соответствии со статьей 6 частью 4 Закона Оренбургской области от 12.09.2013 № 1762\539-V-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области»:

1.1. О размере начисленных и уплаченных взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД каждым собственником помещения в многоквартирном доме, задолженности по их оплате, а также размере уплаченных процентов.

1.2. Размере средств, направленных региональным оператором на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в том числе размере предоставленной рассрочки оплаты услуг и (или) работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

1.3. Размере задолженности за оказанные услуги и (или) выполненные работы по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме.

2. Отчет, содержащий сведения по МКД в соответствии со статьей 6 частью 5 Закона:

2.1. Информацию о сумме зачисленных на счет платежей собственников всех помещений в многоквартирном доме.

2.2. Об остатке средств на специальном счете. 

2.3. Обо всех операциях по данному специальному счету. 

3. Отчет, содержащий сведения о МКД в соответствии со статьей 7 частью 3 Закона (в срок не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным): Адрес жилого дома, сумма накоплений по данному жилому дому, реквизиты счета, на котором осуществляются данные накопления. 

4. Отчет, содержащий сведения в соответствии со статьей 7 частью 3 Закона (в срок до 25 числа месяца, следующего за месяцем начисления взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД), о поступлении взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД от собственников помещений в таких многоквартирных домах.

5. Отчет, содержащий сведения о МКД в соответствии со статьей 14 частью 2 Закона:

5.1. Год ввода в эксплуатацию многоквартирного дома;

5.2. Дата проведения последнего капитального ремонта многоквартирного дома;

5.3. Полнота поступлений взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД собственников помещений в многоквартирном доме.

6. Дополнительные отчетные формы:

6.1. Ежедневные отчеты по сборам взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД:

6.1.1. По лицевым счетам, с итогами по домам, управляющим компаниям.

6.1.2. По домам, с итогами по управляющим компаниям.

6.1.3. По управляющим компаниям, в разрезе муниципальных образований.

6.1.4. По муниципальным образованиям, с итогом в целом.

6.2. Сальдовая ведомость взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД

6.2.1. По лицевым счетам, с итогами по домам, управляющим компаниям.

6.2.2. По домам, с итогами по управляющим компаниям.

6.2.3. По управляющим компаниям, в разрезе муниципальных образований.

6.2.4. По муниципальным образованиям, с итогом в целом.

6.3. Собранные взносы с указанием периодов платежа.

6.3.1. По лицевым счетам, с итогами по домам, управляющим компаниям.

6.3.2. По домам, с итогами по управляющим компаниям.

6.3.3. По управляющим компаниям, в разрезе муниципальных образований.

6.3.4. По муниципальным образованиям, с итогом в целом.

6.4. Отчетные формы, отражающие изменения собственников помещений, МКД, характеристик жилых помещений, с указанием цифровых копий документов, подтверждающих основание изменения характеристик.

6.5. Отчетные формы, показывающие факт накопления взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД в размерах предельной стоимости ремонта, за месяц до предполагаемого наступления.

7. Отчеты о работе исполнителя с собственниками помещений, имеющих задолженность по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

7.1. Отчетные формы, содержащие сведения о направленных документах в адрес собственниками помещений, имеющих задолженность по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД. 

7.1.1. Дата отправки.

7.1.2. Стадия документа.

7.1.3. Сумма задолженности.

7.1.4. Итоги по типу документа, в разрезе муниципального образования, управляющей организации.

7.2. Отчетные формы, содержащие результат проведенной работы по документам, направленным в адрес собственников помещений, имеющих задолженность по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД досудебного, судебного и исполнительного производства.

7.2.1. Дата направления документа.

7.2.2. Сумма задолженности.

7.2.3. Итоги по муниципальному образованию, в разрезе типов документов и результатов (стадии).

7.3. Отчетные формы, содержащие финансово-экономические результаты проведенной работы по документам в адрес собственниками помещений, имеющих задолженность по оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

7.3.1. Тип документа.

7.3.2. Дата документа.

7.3.3. Сумма поступления.

7.3.4. Дата поступления.

7.3.5. Исполнение погашения задолженности. 

1.5.5 Порядок предоставление Организацией собственнику помещений МКД возможности создания личного кабинета в информационной системе 

Личный кабинет собственника помещения МКД должен иметь следующие возможности:

1. Просмотр задолженности по ЛС в режиме реального времени.

2. Просмотр актов недопоставки.

3. Актов сверок.

4. Просмотр списка собственников помещений, зарегистрированных по адресу помещения.

5. Иметь возможность получить копию квитанции по электронной почте и др. действия в целях исполнения Закона.

Целевой аудиторией являются все жители города Оренбурга и Оренбургской области, которые имеют в собственности квартиру, постоянную регистрацию в ней  и хотели бы удаленно просматривать состояние ЛС и производить иные операции по нему.

Структура «личного кабинета» состоит из следующих разделов.

Раздел «Информация по счёту» должен предоставлять Абоненту информацию о зарегистрированных собственниках помещений: 

1. Фамилия. 

2. Имя. 

3. Отчество.

4. Пол. 

5. Тип регистрации. 

6. Дата регистрации.

7. Информация о документе собственности.

Раздел «Моя задолженность» должен предоставлять Абоненту информацию о текущим состоянием лицевого счёта.

Раздел «Платежный документ» должен предоставлять Абоненту просматривать, получать на Е-mil ЕПД, с возможностью настройки получать в автоматическом режиме ЕПД в формате pdf на электронный ящик Абонента.

Раздел «Платежный документ» должен отображать информацию за последний месяц в виде таблицы, имеющей следующие поля: 

1. Услуга.

2. Цена.

3. Начислено.

4. Перерасчеты.

5. Сальдо на начало месяца.

6. Пеня.

7. Оплата.

8. Итого к оплате.

Раздел «Акты сверок» должен предоставлять Абоненту информацию по начислению и погашению пени за просроченные платежи по вносам на капитальный ремонт общего имущества МКД. 

Информация должна отображаться в виде таблицы, имеющей следующие поля: 

1. Операционный месяц.

2. Основной долг.

3. Начисленные пени.

4. Сумма взноса.

5. Оплата основного долга

6. Оплата пени.

7. Номер квитанции.

8. Дата внесения взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД. 

Общедоступная информация.
Для исполнения региональным оператором Закона Оренбургской области от 12.09.2013 № 1762\539-V-ОЗ «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области», необходимо обеспечить следующий минимальный набор информации в информационной системе для Абонентов:

1. Информацию по суммам накопления взносов МКД, требуемый минимальный размер фонда капитального ремонта, сумму просроченной задолженности.

2. Информацию о сроке ремонта, ссылку на конкурс по выбору подрядной организации, протоколы и акты проведения ремонта МКД.

Также прочую информацию, которую необходимо будет довести до Абонентов МКД при исполнении Закона.

Общие требования.


Все сервисы личного кабинета должны работать по защищенному протоколу передачи данных (https).


Каждый сервис должен иметь описание его возможностей и полей выводимых сервисом таблиц. Описание должно быть изначально скрыто и показываться абоненту только по открытию. Абонент должен иметь возможность скрыть описание после ознакомления с ним. 


Все таблицы должны подсчитывать число строк и выводить эту информацию в "подвале таблицы".


Каждый сервис должен иметь заголовок, в обязательном порядке необходимо показывать ЛС абонента. 


В личном кабинете необходимо предусмотреть кнопку "Выйти", которая должна завершать сессию абонента на сайте. 


Необходимо предусмотреть возможность смены пароля самим пользователем и восстановление пароля на его электронную почту в случае, если абонент забыл пароль.

Все разделы личного кабинета должны быть сверстаны с использованием валидного XHTML, в качестве серверного языка использовать PHP. Оформление внешнего вида страниц выполнять с использованием CSS. 


Обмен данными с сервером СУБД вести только через шифрованный шлюз в формате XML. Сайт должен отправлять XML-запрос, а сервер баз данных должен отдавать XML с данными или с описанием ошибки в случае не корректного возврата запроса. 
 
Все сервисы личного кабинета должны получать информацию в режиме реального времени и не должны давать возможности фальсификации отдаваемой информации, даже для администратора ресурса.  

Управление пользователями и правами доступа.

Администратор ресурса должен иметь возможности:

1. Получать информацию о количестве зарегистрированных Абонентов личного кабинета.

2. Статус активации в личном кабинете конкретного Абонента.

3. e-mail Абонента.

Осуществлять управление учетными данными Абонента зарегистрированного в личном кабинете.

1.5.6. Порядок предоставления услуги по обеспечению исполнителя автоматизированной системой исполнения программы капитального ремонта. 

В информационной Системе, предоставленной заказчику исполнителем, для оказания комплекса услуг Региональному оператору, по согласованию с Заказчиком, на этапе пуско-наладочных работ должны быть согласованны и внедрены следующие подсистемы:
4.1   Подсистема администрирования;

4.2   Подсистема управления НСИ;

4.3   Подсистема мониторинг жилищного фонда;

4.4   Подсистема планирования и проведения капитального ремонта;

4.5   Подсистема контроля исполнения программ;

4.6   Подсистема финансового учета;

4.7   Подсистема информационного взаимодействия со смежными системами;

4.8   Подсистема взаимодействия с системой «Реформа ЖКХ»;

4.9 Подсистема взаимодействия со сметными системами;

4.10 Подсистема взаимодействия с финансовыми системами;

4.11 Подсистема публичного доступа;

4.12 Подсистема регистрации и учета;

На этапе пуско-наладочных работ, исполнитель, согласовывает с заказчиком, формы программных интерфейсов.

Внедрение подсистем на каждом этапе осуществляется по согласованию с Региональным оператором, в установленные им сроки и объемах. На этапе внедрения, исполнитель, должен принять и исполнить требования, предъявляемые к информационным системам, по результатам тестирования и осуществления пуско-наладочных работ.

Требования к подсистеме администрирования должна обеспечивать следующие функции:

1) Возможность предоставления информации на основе журнала действий пользователей, в котором должны отражаться:

a. Тип операции (добавление/удаление/редактирование записей, запуск сервисных операций);

b. Метка времени операции;

c. Наименование раздела изменения данных;

d. Логин пользователя, запустившего операцию; 

e. Полная расшифровка операции (для записей: значение измененных реквизитов до и после операции);

2) Возможность ограничения доступа к информации и функциям Системы на основе ролевой модели при эксплуатации Системы. В Подсистеме должна быть обеспечена возможность гибкой настройки ограничений для пользователей на основе ролевой модели. Система настройки ограничений должна обеспечивать настройку доступа на уровне: объектов, их реквизитов и записей объектов системы;

3) Ведение перечня пользователей Системы. Для каждого пользователя должен указываться список ролей, ассоциированных с ним;

4) Возможность гибкой настройки правил и порядка согласования объектов Системы, указанных в настоящем Техническом задании, на основе статусной модели. В Подсистеме должна быть обеспечена возможность:

· создания состояний (статусов) объектов Системы, переходов между состояниями и правил переходов. Правило перехода – это заведомо известный алгоритм действий, выполняемый при переходе с одного определенного состояния на другое;

· гибкой настройки ограничений доступа к информации и функциям в зависимости от состояния (статуса) объектов;

5) Возможность проведения служебных операций. В Подсистеме должна быть обеспечена возможность проведения следующих служебных операций.

Закрытия периода. В подсистеме должен быть реализован учет периодов оплат, и операция закрытия периода. В подсистеме должна быть реализована возможность отката операции закрытия периода. При закрытии периода подсистема должна позволять производить закрытие периода:

1) установление признака «закрыт» для текущего периода;

2) создание нового периода с признаком «открыт»;

3) запрет на редактирование финансовых документов по закрытому периоду;

4) расчет начислений за новый период.

Требования к подсистеме управления нормативно-справочной информацией

Подсистема управления нормативно-справочной информацией (НСИ) должна позволять осуществлять ведение всей необходимой информации для работы в Системе, которая поддается классификации и кодированию в виде справочников и классификаторов.

Система должна предоставлять пользователю возможность работы со справочниками – навигация, просмотр, редактирование, добавление новых и удаление имеющихся записей справочника, в соответствии с правами доступа. 

В Системе должны быть возможность реализовать следующие справочники:

1. общероссийский классификатор адресов Федеральной информационной адресной системы (ФИАС);

2. справочник муниципальных образований, включая связку с ФИАС;

3. справочник типов (назначения) домов;

4. справочник форм собственности объектов;

5. справочник групп капитальности;

6. справочник вариантов дальнейшего использования объектов;

7. справочник основания нецелесообразности сноса жилого дома;

8. справочник типов целевых программ (капитальный ремонт общего имущества МКД, программы переселения и пр.);

9. справочник единиц измерения;

10.  справочник приборов учета ресурсов, узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа), установленных в МКД;

11.  справочник объектов общего имущества, подлежащих включению в региональную программу;

12. справочник технологических и конструктивных элементов по объектам общего имущества, включенным в региональную программу;

13. справочник видов работ (услуг) по капитальному ремонту, подлежащих проведению в рамках региональной программы (с отметкой соответствия ЖК РФ и законодательству Оренбургской области);

14. справочник сметно-аналитических показателей затрат на проведение капитального ремонта (стоимостей ремонта объектов общего имущества) с возможностью указания стоимости в ценах разных годов с возможностью дифференциации стоимостей по типам домов и муниципальным образованиям;

15. справочник критериев очередности проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах по региональной программе капитального ремонта с возможностью группировки критериев по группам, применяемым последовательно, и указания веса критерия в каждой группе;

16. справочник способов формирования фонда капитального ремонта;

17. справочник региональных расценок предельных стоимостей работ по капитальному ремонту в разрезе субъектов Российской Федерации;

18. справочник методов расчета стоимостей для расчета финансовых обязательств по капитальному ремонту;

19. справочник установленного минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД с дифференциацией размера взноса по муниципальным образованиям, наличию/отсутствию лифтового оборудования, типам домов и календарным периодом действия в разрезе субъектов Российской Федерации;

20. справочник процентной ставки по пени, начисляемой в связи с ненадлежащим исполнением абонентом обязанности по уплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

Требования к подсистеме «Мониторинг жилищного фонда»

Перечень функций подсистемы «Мониторинг жилищного фонда» указан в таблице:

Перечень функций подсистемы «Мониторинг жилищного фонда»

-Ведение реестра МКД

-Учет приборов учета ресурсов, узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа) установленных в МКД

-Учет сведений о состоянии конструктивных элементов МКД

-Учет жилых и нежилых помещений МКД

-Учет сведений о лифтовом оборудовании МКД

-Учет сведений о состоянии инженерных систем МКД

-Учет сведений о лицах, осуществляющих деятельность по управлению МКД 

-Учет износа здания и конструктивных элементов МКД

-Учет работ, выполненных в рамках прошлых капитальных ремонтов, с привязкой к конструктивным элементам

-Учет работ, выполненных не в рамках капитальных ремонтов с привязкой к конструктивным элементам

-Учет способа формирования фонда капитального ремонта по МКД

-Учет изменения способа формирования фонда капитального ремонта

-Учет сведений о кредитных организациях, в которых открыты счета на проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме

-Учет сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу 

-Учет сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции

-Учет сведений о МКД, в которых требовалось проведение капитального ремонта на дату приватизации первого жилого помещения

-Учет сведений о МКД, подвергшихся последствиям, связанным с обстоятельствами непреодолимой силы (пожар, стихийное бедствие, техногенная авария)

В подсистеме «Мониторинг жилищного фонда» должна быть обеспечена возможность загрузки в Систему сведений в форме электронных реестров или заполняя формы ввода по выбору.

В подсистеме должна быть реализована возможность выполнения следующих функций:

1) Ведение реестра МКД.

В сервисе должна быть реализована возможность загрузки реестра многоквартирных домов в виде электронного реестра с использованием следующих открытых форматов данных:

· XML;

· CSV;

· через формат, рекомендуемый Методическими рекомендациями по проведению технико-экономических расчетов при формировании региональных адресных программ капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

Должна быть предусмотрена возможность импорта сведений о многоквартирных домах из смежных систем, в частности из системы ГК «Фонд содействия реформированию ЖКХ».

При загрузке реестра МКД должна быть обеспечена возможность проверки на уникальность адреса МКД.

2) Учет приборов учета ресурсов, узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа), установленных в МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета основных параметров общедомовых приборов учета ресурсов, узлов управления и регулирования потребления этих ресурсов в том числе дата ввода прибора учета, узла управления и регулирования в эксплуатацию, тип прибора, узла управления и регулирования, срок эксплуатации прибора учета, узла управления и регулирования.

3) Учет сведений о состоянии конструктивных элементов МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о проведении осмотров конструктивных элементов МКД, их износе, дате и объемах ранее проведенных ремонтов.

4) Учет жилых и нежилых помещений МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета характеристик жилых и нежилых помещений в МКД, в том числе тип помещения и формы собственности.

5) Учет сведений о лифтовом оборудовании МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о лифтовом оборудовании в целях корректного расчета межремонтных сроков и бальной оценки дома при построении очереди домов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

6) Учет сведений о состоянии инженерных систем МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений об объектах внутридомовых инженерных систем, их износе, в том числе результаты осмотров и виды, объемы и сроки ремонтных работ, проведенных ранее.

7) Учет сведений о лицах, осуществляющих деятельность по управлению МКД.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о лицах, осуществляющих деятельность по управлению МКД, включающие реквизиты организации и периоды деятельности.

8) Учет износа здания и конструктивных элементов МКД.

Система должна предоставлять возможность фиксации степени износа МКД, года последнего проведенного капитального ремонта и его тип (комплексный или частичный), заполнения плановой даты капитального ремонта.

Учет износа здания должен производиться в разрезе конструктивных элементов, при этом конструктивные элементы должны быть разбиты на группы, включая внутридомовые инженерные коммуникации. При отсутствии даты установки конструктивного элемента принимается дата установки на год постройки МКД. 

9) Учет работ, выполненных в рамках прошлых капитальных ремонтов, с привязкой к конструктивным элементам.

В Системе должна быть предусмотрена возможность учета работ, выполненных в рамках прошлых капитальных ремонтов, с привязкой к конструктивным элементам. Учет работ выполненных в рамках прошлых капитальных ремонтов необходимо вести по группам конструктивных элементов.

10)  Учет работ, выполненных не в рамках капитальных ремонтов с привязкой к конструктивным элементам.

В Системе должна быть предусмотрена возможность учета работ, выполненных не в рамках прошлых капитальных ремонтов, с привязкой к конструктивным элементам. Учет работ, выполненных не в рамках прошлых капитальных ремонтов, необходимо вести по группам конструктивных элементов.

11)  Учет способа формирования фонда капитального ремонта по МКД.

В Системе должна быть предусмотрена возможность учета способа формирования фонда капитального ремонта по каждому МКД с проверкой на соответствие типу управления МКД.

Способы формирования фонда могут быть:

· на специальном счете, владельцем которого является ТСЖ, ЖСК (только для форм управления ТСЖ и ЖСК);

· на специальном счете под управлением регионального оператора;

· на счете регионального оператора.

Формирование фонда капитального ремонта на специальном счете должно быть доступно только в МКД под управлением товарищества собственников жилья, жилищного кооператива или иного специализированного потребительского кооператива.

Кроме того, в Системе должны быть предусмотрены настройки изменения установленного минимального размера взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД общего имущества в МКД (устанавливается Правительством Оренбургской области) в большую сторону по решению собрания собственников жилья.

12)  Учет изменений способа формирования фонда капитального ремонта.

В Системе должна быть предусмотрена возможность учета изменений способа формирования фонда капитального ремонта по каждому МКД с проверкой на соответствие типу управления МКД и хранения истории внесенных изменений.

13) Учет сведений о кредитных организациях, в которых открыты счета на проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме.
В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о кредитных организациях, в которых открыты счета на проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме, включающие реквизиты организации.

14) Учет сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.
В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу, включающие реквизиты нормативно-правового акта о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.

15) Учет сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.
В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции, включающие реквизиты нормативно-правового акта о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

16) Учет сведений о МКД, в которых требовалось проведение капитального ремонта на дату приватизации первого жилого помещения.
В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о МКД, в которых требовалось проведение капитального ремонта на дату приватизации первого жилого помещения, включающие реквизиты документа, подтверждающего данную необходимость.

17) Учет сведений о МКД, подвергшихся последствиям, связанным с обстоятельствами непреодолимой силы (пожар, стихийное бедствие, техногенная авария и т.п.).
В подсистеме должна быть обеспечена возможность учета сведений о МКД, подвергшихся последствиям, связанным с обстоятельствами непреодолимой силы (пожар, стихийное бедствие, техногенная авария и т.п.), включающие реквизиты документа, подтверждающего данный факт.

В Системе необходимо предусмотреть возможность загрузки и хранения сканированных образов документов по МКД.

Так же необходимо предусмотреть возможность уведомления (массовая рассылка на адреса электронной почты):

· управляющих организаций о необходимости внесения сведений в подсистему «Мониторинг жилищного фонда» с указанием незаполненных характеристик многоквартирных домов и объектов общего имущества;

· органов местного самоуправления о степени заполнения сведений по многоквартирным домам и объектам общего имущества, необходимых для формирования программы;

· органов исполнительной власти субъекта РФ о степени заполнения сведений в разрезе муниципальных образований.

Периодичность рассылки уведомлений устанавливается оператором.

Требования к подсистеме «Планирование и проведение капитального ремонта»

Подсистема должна позволять выполнять следующие функции:

1) Возможность загрузки региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов. Требования и форматы загрузки данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

2) Возможность загрузки краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта многоквартирных домов. Требования и форматы загрузки данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

3) Возможность настройки компонентов программ капитального ремонта:

· объектов общего имущества МКД, ремонт которых будет предусмотрен программой;

· технологических и конструктивных элементов по объектам общего имущества, включенным в программу;

· нормативных сроков эффективной эксплуатации технологических и конструктивных элементов объектов общего имущества многоквартирного дома (межремонтные сроки) и требований по оценке их состояния для определения необходимости проведения капитального ремонта и продления межремонтных сроков;

· необходимых видов работ (услуг) по капитальному ремонту по каждому из технологических и конструктивных элементов объектов общего имущества, требований к проведению таких работ и формирование перечня работ (услуг), подлежащих проведению в рамках программы;


· группировок и классификаций жилищного фонда для расчета и дифференциации ежемесячных взносов, выбора и оценки планируемых критериев очередности проведения капитального ремонта и дифференциации таких критериев по муниципальным образованиям, дифференциации сметно-аналитических показателей затрат (показателей стоимости работ) на проведение капитального ремонта по муниципальным образованиям;

· сметно-аналитических показателей затрат (показателей стоимости работ) на проведение капитального ремонта и установление размера предельной стоимости работ (услуг) по капитальному ремонту и правил их дифференциации по муниципальным образованиям и типам многоквартирных домов;

· критериев, на основе которых будет определяться очередность проведения капитального ремонта объектов общего имущества многоквартирных домов, и правил их дифференциации по муниципальным образованиям и типам многоквартирных домов;

· основных условий и показателей финансирования программы:

· информации о размере ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД в разрезе муниципальных образований и групп домов;

· информации о размере федеральных средств, выделенных субъекту РФ на проведение капитального ремонта по пятилетиям и/или годам;

· информации о размере средств субъекта РФ, выделенных на проведение капитального ремонта по пятилетиям и/или годам;

· информации о размере средств муниципальных образований субъекта РФ, выделенных на проведение капитального ремонта по пятилетиям и/или годам;

· автоматическое распределение средств государственной поддержки по муниципальным образованиям пропорционально общей площади или количеству многоквартирных домов;

· расчет размера потребности в финансировании каждого муниципального образования, исходя из выбранного периода. Размер потребности = сумма (потребность многоквартирного дома, включенного в региональную программу капитального ремонта в выбранном периоде).

4) Возможность взаимодействия с подсистемой «Мониторинг жилищного фонда» для использования сведений, необходимых для формирования программ:

· о многоквартирных домах;

· об объектах общего имущества многоквартирных домов.

5) Возможность формирования региональной программы капитального ремонта:

· формирование неограниченного числа версий региональной программы;

· формирование программы для субъекта РФ в целом или отдельного муниципального образования субъекта РФ;

· формирование программы на основе данных об объектах общего имущества многоквартирных домов, приведенных к единице(-ам) объема соответствующего объекта общего имущества; 

· формирование программы на основе укрупненных показателей стоимости капитального ремонта – нормативов стоимости капитального ремонта, приведенных на 1 кв.м общей площади квартир жилого дома с учетом установленного перечня работ (услуг) по капитальному ремонту, включаемых в программу капитального ремонта;

· планирование работ по капитальному ремонту с учетом межремонтных сроков, рассчитываемых одним из трех способов, установленных органами исполнительной власти субъекта РФ для каждого вида объекта общего имущества:

· агрегированно по элементам – плановый срок капитального ремонта определяется по объекту общего имущества в целом;

· по наиважнейшему элементу – срок ремонта выставляется по одному элементу объекта, который определен законодательным актом субъекта РФ как наиболее важный или приоритетный;

· по каждому элементу – для определенных сложных конструктивных объектов срок капитального ремонта может быть установлен для каждого элемента в отдельности.

· планирование работ по капитальному ремонту с учетом года последнего капитального ремонта объектов общего имущества и их элементов, года последнего капитального ремонта или года постройки многоквартирного дома;

· планирование работ по капитальному ремонту объектов общего имущества и их элементов, которые на текущий момент отсутствуют (запланированы к установке/модернизации), с учетом характеристик новых установленных (модернизированных) элементов;

· выбор способа применения критериев очередности проведения работ по капительному ремонту:

· последовательно (по приоритетам);

· комбинированно (по удельным весам).

· группировка работ по капитальному ремонту в разрезе пятилетнего периода и муниципальных образований;

· планирование работ по капитальному ремонту с учетом связи объектов общего имущества, определенной органами исполнительной власти субъекта РФ (например, крыши и чердачные помещения, фундаменты и подвальные помещения и т.д.);

· детализация сведений о планировании работ по капитальному ремонту для отдельного объекта общего имущества, включенного в региональную программу:

· сведения о расчетных характеристиках МКД (год постройки, год последнего капитального ремонта, дата первой приватизации жилого помещения, группа капитальности, срок эксплуатации МКД, регламентный год проведения ремонта);

· сведения о расчетных характеристиках объекта общего имущества (год последнего капитального ремонта, способ определения межремонтного срока, межремонтный срок, степень износа, регламентный год проведения ремонта, плановый год проведения работ, плановый год проведения работ без учета связи объектов общего имущества, плановый год проведения работ без учета балансировки региональной программы);

· сведения о расчете стоимости (предельная стоимость выполнения работ по объекту общего имущества, количество единиц объема объекта общего имущества, стоимость выполнения работ);

· сведения о составе элементов объекта общего имущества и их расчетных характеристиках (год последнего капитального ремонта, способ определения межремонтного срока, межремонтный срок, степень износа, регламентный год проведения ремонта, предельная стоимость выполнения работ по элементу, количество единиц объема элемента, стоимость выполнения работ).

· детализация сведений о параметрах расчета и состоянии компонентов программы для отдельной версии (год начала, методика формирования, признак расчета версии с учетом связи объектов общего имущества, способ применения критериев очередности, критерии очередности для текущей версии, приоритеты видов объектов общего имущества для текущей версии);

6) Возможность автоматической балансировки региональной программы (перераспределения работ по капитальному ремонту) с учетом фиксированных возможностей государственной поддержки программы;

7) Возможность ручного редактирования региональной программы:

· ручная корректировка планового года и порядка работы по капитальному ремонту отдельного объекта общего имущества, включенного в региональную программу;

· доческая корректировка связанных работ по капитальному ремонту отдельного объекта общего имущества, включенного в региональную программу, в будущих периодах в соответствии с межремонтными сроками;

8) Возможность взаимодействия с подсистемой контроля исполнения программ для использования сведений, необходимых для формирования краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта:

· о проведенных осмотрах технического состояния многоквартирных домов и объектов общего имущества;

· о выявленных дефектах (состоянии) и остаточном сроке эксплуатации объектов общего имущества.

9) Возможность формирования краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта:

· формирование краткосрочных планов на основании утвержденной версии региональной программы капитального ремонта;

· формирование неограниченного числа версий краткосрочных планов;

· детализация сведений о параметрах расчета и состоянии компонентов программы для отдельной версии краткосрочных планов (год начала, способ применения критериев очередности, критерии очередности для текущей версии, приоритеты видов объектов общего имущества для текущей версии);

· формирование краткосрочных планов для Оренбургской области в целом или отдельного муниципального образования Оренбургской области;

· актуализация перечня многоквартирных домов, подлежащих капитальному ремонту, на основании сведений об их текущем техническом состоянии, полученных из подсистемы паспортизации;

· формирование краткосрочных планов с учетом сведений о необходимости проведения капитального ремонта, выявленных дефектах (состоянии) и остаточном сроке эксплуатации объектов общего имущества, полученных из подсистемы контроля исполнения программ.

10) Возможность формирования уточненной версии региональной программы на основе утвержденных версий краткосрочных планов.

Требования к Подсистеме контроля исполнения программ

Подсистема контроля исполнения программ должна обеспечивать регистрацию всей необходимой информации, связанной с выполнением работ по капитальному ремонту по каждому МКД в хронологической ретроспективе. Для этого в Системе должен быть предусмотрен типовой сценарий выполнения работ в виде настройки последовательности событий, связанных с выполнением работ по капитальному ремонту.

В системе должны быть реализованы как минимум следующие виды событий:

· Проведение общего собрания жильцов по МКД;

· Осмотр технического состояния дома. Формирование дефектной ведомости по МКД;

· Формирование проектно-сметной документации;

· Объявление конкурса;

· Конкурсная комиссия;

· Подписание контракта/договора;

· Контроль хода выполнения работ;

· Окончание ремонтно-строительных работ;

· Подписание акта выполненных работ;

· Оплата подрядчику.

В Системе должна быть обеспечена возможность настройки состава и последовательности событий выполнения работ по капитальному ремонту МКД.

По каждому событию контроля исполнения работ должна быть возможность регистрации неограниченного количества технических документов, содержащих необходимую информацию по событию. Система должна обеспечивать возможность настройки состава и представления технических документов по событиям контроля исполнения.

Для каждого технического документа должна обеспечиваться возможность согласования и контроля исполнения в виде формирования и контроля карточек поручений исполнителям.

В системе должны быть реализованы как минимум следующие виды технических документов:

1) Договоры на проведение строительного контроля (технадзор, экспертиза) над выполнением работ и договоры на разработку проектно-сметной документации по объекту. 

2) Протоколы общих собраний собственников жилых и нежилых помещений по объекту. 

3) Дефектные ведомости по каждому виду работ объекта. Дефектная ведомость должна включать информацию о дате и виде проведенного осмотра, председателе и членах комиссии, проводивших осмотр, сведения о выявленных дефектах объектов общего имущества МКД, включая перечень работ и их объем, необходимый для устранения дефекта;

4) Сметы и ведомости ресурсов по работам объекта капитального ремонта. Дополнительно должно обеспечиваться добавление:

a. к объекту капитального ремонта смет по видам работ;

b. одной сметы только к одному виду работ;

c. сметы с помощью импорта данных.

5) Договоры подряда на проведение капитального ремонта объекта в разрезе подрядчиков. Дополнительно должна обеспечиваться возможность учета план-графиков выполнения ремонтно-строительных работ на объекте капитального ремонта;

6) Акты выполненных работ (КС-2), справка (КС-3) по каждому объекту в разрезе работ. Дополнительно должно обеспечиваться:

a. добавление акта по видам работ к объекту капитального ремонта;

b. добавления акта с помощью импорта данных;

c. добавления акта скрытых работ;

d. создание акта на основе сметы. Проверка соответствия позиций сметы и акта выполненных работ.

7) Платежные документы по каждому объекту капитально ремонта. Дополнительно должна быть обеспечена возможность добавления платежного документа с помощью импорта данных.

На основе системы событий должна обеспечиваться возможность учета хода выполнения ремонтно-строительных работ на объекте капитального ремонта в ретроспективе.

Требования к Подсистеме финансового учета

Подсистема финансового учета должна обеспечивать отражение финансовых операций, связанных с:

· Формированием фонда капитального ремонта:

· Начислением взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД и пени по неуплате взносов;

· Оплатой взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД;

· Оплатой процентов по займу на оплату услуг и работ по капитальному ремонту;

· Начислением процентов от размещения средств на банковских счетах;

· Взаиморасчетами с подрядчиками по выполнению работ по капитальному ремонту:

· Возникновением обязательств перед подрядчиком по оплате выполненных работ;

· Оплатой работ по капитальному ремонту, сносу и реконструкции МКД.

Информация о начислениях и оплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД должна загружаться в Систему реестрами данных из расчетных систем в установленных Исполнителем форматах с использованием подсистемы «Взаимодействие со смежными системами». 

Подсистема должна обеспечивать возможность расширения состава финансовых операций в процессе эксплуатации Системы.

Все финансовые операции, проводимые в Системе, должны оформляться соответствующими документами. Система должна обеспечить настройку перечня финансовых документов, используемых для отражения операций в Системе, порядка их нумерации, операций и статусов документов, аналитики и правил их учета в Системе.

Система должна обеспечивать запрет на редактирование финансовых документов в закрытых операционных днях и расчетных периодах. При необходимости изменения документов в закрытых расчетных периодах они должны сторнироваться в текущем периоде.

Учет финансовых документов в Системе должен осуществляться с использованием финансовых проводок на основе настраиваемого плана аналитических счетов, с помощью которого ведется отражение финансовых операций. Проводка должна содержать сумму по дебету и кредиту соответствующих счетов, отражающих содержание финансовой операции, а также другие аналитические признаки, используемые для построения отчетности. Состав аналитических признаков проводок должен настраиваться на этапе пуско-наладочных работ Системы.

Система должна обеспечить аналитический и синтетический учет: начальных остатков, оборотов и сальдо взаиморасчетов на произвольный момент времени в разрезе аналитических счетов и других аналитических признаков, используемых в проводках.

Система должна обеспечивать учет финансовых операций в следующих аналитических разрезах:

1) В разрезе начислений и оплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества по МКД.

	Дебет
	Кредит

	Начисление взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД.

Пени по неуплате взносов.

Перерасчет
	Оплата взноса на капитальный ремонт общего имущества МКД.

	Сн
	

	ДОб (+) –начислено по МКД 
	КОб (-) – оплачено по МКД

	Сальдо: задолженность МКД по взносам
	* всего оплачено по МКД


· по дебету должны быть отражены суммарные начисления взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, пени и перерасчет взносов по всем абонентам МКД;

· по кредиту должен быть отражен суммарный размер оплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД по всем абонентам МКД;

· сальдо должно отражать суммарную задолженность абонентов МКД по уплате взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД.

2) В разрезе оплат взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД и оплат работ по капитальному ремонту общего имущества по МКД.

	Дебет
	Кредит

	Всего взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД (погашение займа на КР). Процентная ставка по депозиту
	Оплата работ по капитальному ремонту, сносу и реконструкции МКД.

	Сн
	

	ДОб (+) – всего накоплений по МКД 
	КОб (-) – всего оплачено СМР

	
	Сальдо: баланс МКД


· по дебету должны быть отражены суммарный объем оплат взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД от абонентов МКД и проценты от размещения средств на банковских счетах. Начисление процентов от размещения средств на банковских счетах происходит ежегодно 31 декабря на сумму собранных собственниками средств по формуле простых процентов;

· по кредиту должны быть отражены документы оплаты работ по капитальному ремонту МКД, начисленные проценты по использованию займа на оплату работ по капитальному ремонту;

· сальдо должно отражать баланс МКД. Отрицательное сальдо отражает задолженность абонентов МКД перед региональным оператором, положительное – размер накоплений МКД.

Для каждого МКД должна обеспечиваться возможность указания лимита по овердрафту (задолженность абонентов МКД перед региональным оператором).
При регистрации в Системе документа оплаты должна быть реализована проверка лимита по овердрафту.

3) В разрезе банковских расчетных счетов регионального оператора (по общему и каждому специальному счету).

	Дебет
	Кредит

	Всего взносов на КР по всем МКД, формируемых на расчетном счете. Процентная ставка по депозиту
	Оплата работ по капитальному ремонту, сносу и реконструкции МКД

	Сн
	

	ДОб (+) –накоплений по всем МКД 
	КОб (-) – всего оплачено СМР

	Сальдо: баланс регионального фонда
	


· по дебету должны быть отражены суммарный объем оплат взносов на капитальный ремонт общего имущества по всем МКД, аккумулируемых на расчетном счете, проценты от размещения средств на банковских счетах. Начисление процентов от размещения средств на банковских счетах происходит ежегодно 31 декабря на сумму собранных собственниками средств по формуле простых процентов;

· по кредиту должен быть отражен суммарный объем оплат по работам по капитальному ремонту МКД, списанный с расчетного счета;

· сальдо должно отражать размер фонда капитального ремонта регионального оператора, аккумулируемого на расчетном счете. Сальдо должно быть положительным и быть не меньше лимита, установленного законодательным актом субъекта РФ.

По каждому расчетному счету должен быть указан лимит расходования средств. 
При совершении операции по кредиту должна быть реализована проверка лимита по расчетному счету.

4) Возможность учета возврата средств фонда капитального ремонта в случае признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции. Учет возврата средств осуществляется на основании документа, содержащего дату, с которой собственники освобождаются от обязанности по уплате взносов на формирование фондов капитального ремонта и факт возврата средств собственникам пропорционально размеру уплаченных ими взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, а также взносов на капитальный ремонт общего имущества МКД, уплаченных предшествующими собственниками соответствующих помещений.

5) Возможность ведения реестра невыясненных сумм. В реестре невыясненных сумм должны отражаться документы-оплаты, которые не могут быть однозначно проведены по какому-либо МКД при импорте из смежных систем. По каждому такому документу должны быть выделены атрибуты, по которым не было найдено соответствия в Системе.

6) Возможность формирования оборотно-сальдовой ведомости. Оборотно-сальдовая ведомость должна формироваться в указанных выше аналитических разрезах. Кроме этого должна обеспечиваться возможность формирования оборотно-сальдовых ведомостей по запросу в разрезе произвольной комбинации следующих аналитических признаков:

a. МКД;

b. Муниципальное образование;

c. Расчетный счет;

d. Контрагент (Подрядчик, Агент, Банк);

e. Аналитический счет.

В подсистеме должна быть возможность формирования оборотно-сальдовой ведомости за любой заданный период.
7) Планирование финансовых лимитов субсидирования по каждому МО в рамках программы капитального ремонта за счет федеральных средств и средств Оренбургской области.

В подсистеме должна быть обеспечена возможность расчета размера потребности в финансировании каждого МО, исходя из выбранного периода долгосрочной программы капитального ремонта, информации о размерах федерального, регионального субсидирования, средств муниципального образования, выделенных на капитальные ремонты на территории МО, а также с учетом размеров лимитов финансирования работ по капитальному ремонту.
Требования к Подсистеме информационного взаимодействия со смежными системами

Подсистема информационного взаимодействия со смежными системами должна выполнять следующие функции:

1) Возможность загрузки/выгрузки (интеграции) данных в/из смежных программных систем по технологии web - сервисов. Дополнительно должна быть обеспечена возможность:

2) информационного обмена по технологии web – сервисов;

3) использования открытых форматов данных (XML, JSON), с помощью которых можно осуществить обмен информацией со сторонними системами. Форматы обмена данными должны иметь открытую структуру и детальное описание;

4) реализации выгрузок из базы данных с использованием открытого универсального формата. Форматы выгрузки данных должны быть реализованы на базе XML формата.

5) Возможность загрузки данных с помощью импорта. Дополнительно должна быть обеспечена возможность:

6) импорта данных из текстовых файлов любого стандартизованного формата, разработанного для хранения табличных данных, при условии наличия открытой спецификации на данный формат.

7) Возможность выгрузки данных с помощью экспорта. Дополнительно должна быть обеспечена возможность:

8) экспорта данных в текстовые файлы форматов: XML, HTML, TXT, CSV;

9) экспорта данных в форматы продуктов семейства Microsoft Office или OpenOffice (XLS, RTF).

10) Возможность гибкой настройки шаблонов экспорта данных в другие системы на случай изменения структуры и состава передаваемых данных.

Взаимодействие с системой «Реформа ЖКХ»

1) В рамках информационного взаимодействия по передаче данных в систему «Реформа ЖКХ» должна быть обеспечена передача информации по видам работ, планируемым к выполнению на МКД входящих в программы капитального ремонта на стадии планирования программы по согласованию с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы

2) В рамках информационного взаимодействия по передаче данных в систему «Реформа ЖКХ» должна быть обеспечена передача информации по фактически выполненным видам работ по капитальному ремонту МКД, предусмотренные п.3 ст.15 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» (в ред. Федерального закона от 28.12.2013 № 417-ФЗ) по согласованию с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

Взаимодействие со сметными системами

1) В рамках информационного взаимодействия по получению данных из сметных систем должно быть обеспечено получение информации по сметам работ капитального ремонта каждого МКД. Форматы передаваемых данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

2) В рамках информационного взаимодействия по получению данных из сметных систем должно быть обеспечено получение информации по актам работ капитального ремонта каждого МКД. Форматы передаваемых данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

Взаимодействие с финансовыми системами

1) В рамках информационного взаимодействия по получению данных из финансовых систем должно быть обеспечено получение информации по платежным документам оплаты работы по капитальному ремонту каждого МКД. Форматы передаваемых данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

2) В рамках информационного взаимодействия по получению данных из финансовых систем должно быть обеспечено получение информации о специальном счете и поступлениям на специальные счета открытые в кредитных организациях, за исключением специальных счетов, открытых на счете, счетах регионального оператора. Форматы передаваемых данных должны быть согласованы с Заказчиком на этапе пуско-наладочных работ Системы.

Требования к Подсистеме публичного доступа

Подсистема публичного доступа должна обеспечивать публикацию сведений о выполнении программы капитального ремонта. Для этого должен быть создан и размещен в публичном доступе на сайте Заказчика специальный раздел, обеспечивающий вывод перечня многоквартирных домов, включенных в программу капитального ремонта с возможностью поиска нужного дома по его адресу.

При выборе многоквартирного дома из списка должна быть обеспечена возможность заполнения формы обращения, обеспечивающей идентификацию обращающегося, для возможности отправки паспорта МКД на электронную почту, с указанием проведенных работ и их стоимости за выбранный интервал времени. Кроме этого в паспорте объекта должно обеспечиваться раскрытие как минимум следующей информации:

· планируемый перечень и фактически выполненный объем работ (детализация) по капитальному ремонту в разрезе объектов общего имущества МКД;

· планируемые даты выполнения капитального ремонта МКД;

· выбранный собственниками способ формирования фонда капитального ремонта МКД;

· регулярно актуализируемые сведения о накопленных собственниками суммах (задолженности) на капитальный ремонт общего имущества МКД, в т.ч. и в процентном выражении от установленного минимального размера фонда для специальных счетов;

· объёмы финансирования капитального ремонта МКД в разрезе источников, в том числе объём привлекаемых средств собственников помещений, займов и т.п.

Перечень информации, раскрываемой по обращению с сайта и в Подсистеме публичного доступа, должен иметь возможность редактирования (добавление и удаление полей) на усмотрение Заказчика.

Подсистема регистрации и учета

Подсистема регистрации и учета на АРМ должна обеспечивать регистрацию попыток доступа субъектов доступа в систему. В параметрах регистрации должны указываются: 

· факт входа пользователя и имя пользователя; 

· предъявление незарегистрированного идентификатора пользователя; 

· введение неправильного пароля; 

· превышение числа попыток входа в систему; 

· дата и время входа в систему и выхода из нее. 

Подсистема регистрации и учета на серверах БД должна обеспечивать регистрацию попыток доступа субъектов доступа в систему. В параметрах регистрации должны указываться:

· факт входа пользователя и имя пользователя;

· предъявление незарегистрированного идентификатора пользователя;

· введение неправильного пароля;

· превышение числа попыток входа в систему;

· дата и время входа в систему и выхода из нее.
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